SANTIAGO TEJEDOR
(Dir. & Ed.)

Inteligencia
artificial y
medios

Mapping de proyectos




“Tan importante es educar a las
nuevas generaciones que vienen como
ensefar a la fuerza laboral existente,
para que puedan entender cdmo hacer
que la Inteligencia Artificial les sirva a

ellos y a sus roles”

SARAH AERNI



Direccion y edicion

Santiago Tejedor

Equipo de contenidos
Natali Guerrero

Maria José Recoder
Santiago Tejedor
Stephanie Vick

Beatriz Villarejo

Equipo de asesor
Pedro Canovas
Esteve Crespo
Esteban Mayoral
Cristina Pulido

Montserrat Rigall

Diseiio y maqueta

Lavinia Jaraba

© Gabinete de Comunicacién y Educacién UAB / 0i2 2025
ISBN: 978-84-129497-3-5

Este informe ha sido elaborado en el marco de la Catedra RTVE-UAB para la Innovacién de

los Informativos en la Sociedad Digital que da forma al Observatorio para la Innovacion de los
Informativos en la Sociedad Digital (OI2). Este proyecto, impulsado por Radio Television Espafiola y el
Gabinete de Comunicacion y Educacion de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), se centra en
el estudio, el monitoreo y la investigacién de las ultimas tendencias en el &mbito de los informativos
televisivos con el objetivo de demostrar como estas iniciativas se pueden desarrollar de forma
sostenible y adaptadas a la economia actual.



«Todos los investigadores honestos que
conozco admiten que sdlo son aficionados
profesionales. Estan haciendo lo que
estan haciendo por primera vez. Eso
los convierte en aficionados. Tienen el
suficiente sentido comun para saber que
van a tener un montén de problemas; eso

lo convierte en profesionales»

CHARLES FRANKLIN KETTERING
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una
de las tecnologias mas innovadoras en el ambito de los
medios de comunicacién. En un mundo caracterizado por
un flujo constante de informacién y por la necesidad de
adaptarse a las demandas cambiantes de la audiencia, los
medios han comenzado a explorar como la IA puede ser
utilizada para mejorar tanto la calidad como la eficiencia
de su labor comunicativa.

Este informe, elaborado por los miembros del SGR00735 -
Gabinete de Comunicacién y Educacion de la Universitat
Autonoma de Barcelona, se enmarca en la catedra RTVE-
UAB Observatorio para la Innovacién de los Informativos
en la Sociedad Digital y tiene como objetivo analizar el im-
pacto de la IA en el desarrollo de la actividad periodistica.

A lo largo de este documento, se examinan 22 experien-
cias, proyectos o casos vinculados con medios de comu-
nicacion de diversas regiones del mundo, incluyendo Eu-
ropa, Estados Unidos, América Latina y Asia. La seleccién
de estos medios se basa en su capacidad para implemen-
tar herramientas de IA de manera efectiva, asi como en su
compromiso con la innovacién y la mejora continua.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS



INTRODUCCION

El enfoque metodolégico adoptado integra una revision
bibliografica y una busqueda documental, complementa-
da con el andlisis de casos especificos. Esto ha permitido
recopilar informacion sobre cdmo estos medios estan uti-
lizando la IA para optimizar sus procesos de produccidn,
mejorar la experiencia del usuario y expandir su presen-
cia en plataformas digitales. Ademads, se ha llevado a cabo
una consulta con personas expertas en el area de la co-
municacidn, asi como una investigacion sobre proyectos
nacionales e internacionales que implementan la IA de
manera disruptiva.

El informe se estructura en cuatro partes principales. En
la primera parte, se detalla el enfoque metodolégico em-
pleado. La segunda parte, analiza los medios de comu-
nicacion a nivel mundial que han integrado la IA en sus
operaciones, destacando ejemplos concretos de aplica-
ciones exitosas. En la tercera parte, se explora el uso de
avatares y otras tecnologias emergentes que buscan atraer
a un publico mas joven y diversificado, asi como las es-
trategias implementadas para abordar temas sensibles en
contextos politicos adversos. Finalmente, la dltima parte
presenta las conclusiones del estudio, reflexionando so-
bre las implicaciones éticas y los desafios que enfrentan
los medios en la adopcion de estas tecnologias.

Este analisis ofrece una visioén integral sobre cémo la IA
esta redefiniendo el panorama medidtico actual. Espera-
mos que los hallazgos y reflexiones presentados en este
informe sean de utilidad para el personal académico, pro-
fesionales de la comunicacién y cualquier persona intere-
sada en el futuro del periodismo en la era digital.

O

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS



00

METODOLOGIA




METODOLOGIA

Este estudio se propone explorar como la inteligencia
artificial (IA) esta transformando los medios de comuni-
cacion. Para abordar esta cuestion, se ha disefiado una
metodologia cualitativa que integra diversas herramientas
de investigacion, permitiendo una triangulacién de datos
que garantiza la solidez de los resultados obtenidos.

El primer paso consistio en realizar una revision bibliogra-
fica centrada en los dltimos cinco afios, orientada a iden-
tificar evidencias cientificas sobre esta drea. Para ello, el
trabajo ha utilizado bases de datos académicas, articulos
cientificos y reportes institucionales, explorando térmi-
nos clave relacionados con la inteligencia artificial y los
medios de comunicacion.

Posteriormente, se realizd una busqueda exhaustiva de
proyectos nacionales e internacionales relevantes. Esta
busqueda se 1llevd a cabo a través del motor de busqueda
Google entre el 1 de noviembre al 10 de diciembre, uti-
lizando palabras clave en inglés y espafiol, como “inteli-
gencia artificial”, “artificial intelligence”, “IA”, “avatares”,
“avatars”, “medios de comunicacién que implementan IA”
y “media and artificial intelligence”. Definimos criterios
especificos para seleccionar los casos de estudio, priori-
zando medios de alcance global, aquellos que incorpo-
ran avatares como presentadores, y los que utilizan IA
de manera innovadora, superando la simple generacion
de texto, imagenes o videos. Este analisis inicial permitié
detectar tendencias internacionales y recopilar ejemplos
claros del impacto de la IA en el ambito de la comuni-
cacidn.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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METODOLOGIA

Para complementar esta busqueda, el estudio explord
directamente medios de comunicacidon especificos para
identificar casos disruptivos de implementacion de IA. En
esta etapa, se revisaron tanto los sitios web de los medi-
os como publicaciones relevantes que mencionaran ex-
plicitamente el uso de IA. El enfoque estuvo en identificar
practicas innovadoras, como la integracion de avatares
en la presentacidon de noticias o la creaciéon de experien-
cias interactivas impulsadas por IA. En esta busqueda,
se detectaron los medios: Proyecto Iveres, The Baltimore
Times, Financial Times, JP/Politikens, The Washington
Post, Henneo, Grupo Octubre, Yleisradio+, Le Monde, The
New York Times, El Surtidor, Radio 3, Connectas, Grupo
Formula, Aaj Tak (India Today), Odisha TV, Letras TV, No-
ticias Caracol, Nortinor.com, Off Radio Krakow y Radio
GPT.

Una vezrecopilados los datos, procedimos a su analisis uti-
lizando categorias definidas para detectar patrones clave
en el uso de IA en los medios y llegar a conclusiones que
permitan plasmar el panorama de la inclusién de IA en el
entorno mediatico. A continuacidn, se presenta un recor-
rido por cada uno de ellos mediante una ficha descriptiva
que identifica los aspectos de mayor relevancia respecto
al enfoque del presente estudio.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS

12



“Nadie lo expresa de esta manera,
pero creo que la inteligencia
artificial es casi una disciplina de
humanidades. Es realmente un intento
de comprender la inteligencia y el

conocimiento humano”.

SEBASTIAN THRUN

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MEDIOS

13



03

GRUPOS
MEDIATICOS

Y MEDIOS DE
COMUNICACION
QUE USAN IA




GRUPOS MEDIATICOS Y MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN IA

IVERES

PROYECTO
-

res

NOMBRE DEL MEDIO
Proyecto IVERES “Identificacidn, Verificaciéon y Respuesta”

LINK
iveres.es

PAIS
Espafia

ANO DE FUNDACION
2022

Radio Television Espaiiola (RTVE) es la corporaciéon publica na-
cional de radio y television de Espafia. Ofrece una amplia variedad
de contenidos en radio, television e internet, tanto en castellano
como en lenguas cooficiales.

RTVE trabaja en diversos proyectos que van a la par con los avanc-
es tecnologicos que afectan a los medios de comunicacién. Por
ejemplo, uno de ellos, el proyecto IVERES ‘Identificacion, Verifi-
cacion y Respuesta’, nace con la voluntad de crear una herramien-
ta de inteligencia artificial que ayuda a detectar informaciones o
contenidos falsos de diferente indole. El principal objetivo es el
desarrollo de un sistema de verificacidon en lengua espafiola que
sirva de apoyo al periodista en todas las fases de su trabajo.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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PROYECTO IVERES

Es un proyecto codirigido por Radio Television Espaiiola y el Gabinete
de Comunicacion y Educacion de la Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB), y financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién perteneci-
ente a la convocatoria de 2021, Proyectos de I+D+I en lineas estratégicas,
en colaboracién publico-privada, del programa estatal de I+D+I orienta-
da a los retos de la sociedad en el marco del plan estatal de investigaciéon
cientifica y técnica y de innovacion 2017-2020.

Para la parte del desarrollo tecnolégico, RTVE y la UAB han colaborado
con tres catedras: la catedra de la Universidad Carlos III de Madrid, de
la Universidad Politécnica de Catalufia y de la Universidad de Granada,
quienes se han encargado de crear las diferentes funcionalidades de la
herramienta.

Esta iniciativa ha desarrollado un aplicativo con tecnologias de inteli-
gencia artificial para la monitorizacion de redes sociales, verificacion de
imégenes y video, deteccion de suplantaciones de voz y archivado. En su
pagina web, cualquier usuario puede acceder al servicio de verificacion,
disponiendo de una hora por dia para utilizar cualquiera de las funciona-

lidades disponibles.
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Aplicativo IVERES (Fuente: https://iveres.es)
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PROYECTO IVERES

Segun su pagina web, la filosofia del proyecto es crear una “caja de

herramientas de IA” que sirva de apoyo al periodista en todas las fases de

su trabajo de verificacidén para poder dar uso a las soluciones que ofrece

esta tecnologia. La herramienta permite:

L=

A

CAMIMDS

it reees g g Lisrnn 3 P amieg & s s @ rgnrss pe Pomiey e of s lmee 55 Sisrm 4sres g
o el ¢ R DO 1 % 0 L T T AR T B & PICHE 5 S A T o
B g My i 8 v e 5 ettt L e e Pt i o Rt e O 4
Rt e st mrd s oo e Merkn marou rate oA S0l RRCERACD e | ot e
D TS Ty B b e I G e B TS ) W T LR T S, i B |
e bt s st p ke 5 M G I S A DT 0 8 A o . e
Rt T ERROTN © ISR ITECRRAT W SRMECH S UL W § [SRrae 6 PRt §
Bt | bt 45 A g RS B (R N S T SR R ) R S [ o ekl A S
N T e U O SESL §

Monitorizacion de video (Fuente: https://iveres.es)

Deteccion de bots: La herramienta
realiza predicciones sobre la natu-
raleza de una cuenta de un usuario
determinado en la red social X. Esto
permite detectar si la cuenta es de un
humano o de un robot, que son un
tipo de riesgo de fuentes de desinfor-
macion.
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Verificacion de voz (Fuente: https://iveres.es)
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Monitorizacion de videos y verifi-
cacion de imagenes: Permite la mon-
itorizacién de videos y canales en
YouTube, TikTok, X y Telegram. En
el caso de los videos, permite detec-
tar de forma automatica el idioma,
brindando transcripciones y traduc-
ciones, y generando metadatos y
subtitulos que pueden ayudar al ver-
ificador. Asimismo, permite la gener-
acién automatica de correos de aler-
tay clasificacion de contenidos de los
canales monitoreados. Ademds, per-
mite verificar porcentaje de fakes en
videos e imagenes.

hres # 8 — 5

= U ="®&

Deteccion de bots (Fuente: https://iveres.es)

Deteccion de fakes en audio: El
sistema permite monitorizar audios
para detectar si ha ocurrido una
suplantacion de voz humana por
una sintética.
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PROYECTO IVERES

Uso de
inteligencia
artificial

O

Como se ha indicado, el aplicativo IVERES se divide en tres funcionali-
dades, por lo que cada una esta desarrollada con diferentes herramientas
y algoritmos de IA para definir los diferentes procesos de verificacion y
monitorizacion.

En el caso del anadlisis de videos, la herramienta sigue diferentes pro-
cesos. Para la deteccidn de idiomas de los videos subidos a la plataforma
se utiliza un software de codigo abierto, trabajando con 96 idiomas distin-
tos. Para realizar la transcripcion automatica en lengua original utilizan
Whisper, un software libre de OpenAl, y para las traducciones en inglés y
espafiol trabajan con modelos multilenguaje de cédigo abierto.

Para la deteccién de fakes en los videos, se aplican de forma sistematica
los algoritmos Deepware, Polimi y uno desarrollado por la Universidad
Politécnica de Catalufia (UPC). Estos algoritmos estan especializados en
la deteccion de caras falsas mediante técnicas de FaceSwapping. Para los
resultados, los algoritmos extraen una probabilidad global de que los con-
tenidos del video sean falsos o no.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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PROYECTO IVERES

Por su parte, en la monitorizacion de redes sociales y deteccion
de bots, la arquitectura légica del sistema emplea la técnica SMART-

IVERES.
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Verificacion de voz (Fuente: Elaboracién propia)

El sistema estd compuesto por varios modulos que trabajan juntos para
recopilar, analizar y presentar datos. El médulo de adquisicion de datos
se encarga de obtener datos de diferentes plataformas, como X, Telegram,
TikTok y YouTube. Para ello, se conecta a herramientas y APIs externas
que permiten acceder a esta formacion en tiempo real.

El médulo de capa de datos organiza toda la informacién recopilada en
una base de datos especial que clasifica los datos de forma estructurada.
Esta base puede almacenar una variedad de datos y permite que el siste-
ma crezca o se adapte a nuevas necesidades.

En el mddulo de analisis se realizan las tareas principales del sistema,
como organizar los datos, buscar informacidn relevante, hacer recomen-
daciones personalizadas, detectar contenido viral o identificar bots.
Ademas, se encarga de archivar los datos de manera eficiente.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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PROYECTO IVERES

Por ultimo, el médulo de presentacion es una interfaz o panel que mues-
tra la informacidn procesada por el sistema. Este panel permite a los usu-
arios ver los resultados del analisis e interactuar con el sistema de forma
sencilla.

Para la deteccion de bots, la Universi- Resultado del usuario
dad Carlos III de Madrid desarrollé un
algoritmo que incluye varias métricas, Resultado bot en escala de 511.171

funcion de los datos de usuario, las
temadticas tratadas y la interaccién con
otros usuarios para detectar si la cuenta
corresponde a un usuario legitimo o se Porcentaje bot[23 416]

Suma ponderaciones: 462.00

Suma resultado parcial: 108.183
trata de un bOt- Deteccion de bot (Fuente: Elaboracion propia)

' Probabilidad alta de ser un usuario real

@y

Deteccion de bot (Fuente: Elaboracion propia)

Por ultimo, la funcionalidad de verificacion de voz se centr6 en la sin-
tesis profunda de habla y la deteccion de deep fake en audio. En el primer
ambito, la Universidad de Granada (UGR) analiz6 la tecnologia actual de
sintesis profunda de habla y desarroll6 métodos para detectar deep fake
en audio, con el objetivo de discernir entre grabaciones reales y suplant-
aciones automatizadas con fines maliciosos.

En el segundo dmbito, investigaron la aplicacidn de la IA conversacional en la
verificacidon de noticias y en servicios publicos relacionados con el acceso a
informacidén y verificacién de noticias. La UGR seleccion¢ algoritmos y realizé
experimentos con distintos conjuntos de datos, obteniendo resultados satis-
factorios en la identificacion de audios falsos y reales.

También se trabajo en la seleccidn y generacion de conjuntos de datos, incluy-
endo audios de personalidades de interés para Verifica RTVE, como el Rey
Felipe VI o el presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, para mayor precisiéon
en las verificaciones.

O
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PROYECTO IVERES

Esquema de trabajo

rtve = "ieres

L

Verificacion y monitarizacion de contenidos en medios

OBJETIVO

digitales a través de |A

DETECCION

Responsable: Los periodistas
identifican  informacién  que
consideran puede ser falsa

VERIFICACION

Responsable: Los periodistas acceden a

7

la herramienta IVERES, donde disponen
de tres funcionalidades

'ELIGEN EL TIPO DE VERIFICADOR QUE NECESITAN

(>)

VIDEOS

Tecnologias: Algoritmos
Whisper de OpenAl,
Deepware, Polimi, UPC
Caracteristicas: Soporte
para 96 idiomas
(transcripcién y
traduccion)
Deteccion de fakes
mediante analisis facial
(técnica de
FaceSwapping)

By e o

REDES SOCIALES Y
DETECCION DE BOTS VERIFICACION DE

vOZ
Tecnologias: SMART- T oin: i .
IWERES y algoritmo de la ecnologia: Sintesis
UC3M profunda del habla
Caracteristicas: Analisis Caracteristicas:

de datos de plataformas Identifilrfacifm ::!e
(X, Telegram, TikTok, suplantacion mediante
YouTube) voces sintéticas

Organizacion en base de
datos estructurada
Métricas de usuario en X
para detectar actividad

sospechosa de bots

Las herramientas proporcionan un porcentaje de probabilidad de fake
segiin los analisis de cada funcionalidad especifica

CALIFICACION DE INFORMACION

(Fuente: Elaboracién propia, 2025)
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THE BALTIMORE TIMES

VR L

NOMBRE DEL MEDIO

The Baltimore Times

LINK
baltimoretimes-online.com

PAIS
Estados Unidos

ANO DE FUNDACION
1987

The Baltimore Times es un peridédico semanal dirigido a las comu-
nidades de Maryland (USA), con un enfoque particular en noticias
locales y eventos comunitarios. Su cobertura abarca una variedad
de temas, como finanzas personales, salud, religion, negocios, ed-
ucacidn, deportes, entretenimiento y bienes raices. Bajo el lema
“Historias positivas sobre personas positivas”, el medio se dedica
a resaltar noticias inspiradoras, destacando a individuos, organi-
zaciones comunitarias y empresas que contribuyen a la comuni-
dad de Baltimore.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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THE BALTIMORE TIMES

THE BAITIMORE TIMES

Vol 38 No. 42 Aungust 9 - 15, 2024 A Baltimore Times Times of Baltimore Publication

Partnership Between Minority Business Development Agency,
Urban Strategies Aims to Strengthen Local Minority Businesses

E E Erte Morrissente {left ), Acting Unider Secretary of Commaerce for the Minorfty Bnsimess Developmenr Agewcy shokes hawls wirh Exther Shin,

= previdenr of Urban Seravegics Ine, in colebranion of @ partmersirip berween UST ond MBIA dering an evene in Balmere on July 29 2. The
twer ovgamizatioms will colleboerate fo seremgihen auinoeisy bastaessen fn Balrimore, ¢ See artiole on page 1)

E Fhote courtesy of the Floucne Ambonty of Saltimwore Ciep

Portada de Baltimore Times (Fuente: https://macpa.net/the-baltimore-times)

A pesar de ser un medio local con recursos limitados, The Baltimore
Times ha integrado tecnologias de inteligencia artificial (IA) en sus ruti-
nas periodisticas para afiadir valor y eficiencia a su trabajo. Seguin Paris
Brownl, la directora asociada del medio, la IA se ha convertido en una
herramienta clave que permite a los medios pequefios, como este, mejo-
rar la experiencia de sus lectores y agilizar las tareas del medio. Brown
presento la iniciativa durante una sesidn de estrategia de IA en la Cum-
bre de Noticias Locales en Texas.

1 Ver: How The Baltimore Times uses Al to serve audiences better

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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El uso de la IA ha sido particularmente util para el medio, dado su equipo
reducido de redaccion. La tecnologia ha permitido optimizar diversos as-
pectos de la produccion periodistica, como la edicion de textos, la creacion
de imagenes, la mejora de la experiencia del usuario y la expansién de las
plataformas digitales para facilitar el acceso a los contenidos.

The Baltimore Times ha logrado adaptarse mejor a los desafios propios
de los medios locales, maximizando sus recursos limitados y mejorando
la calidad de los servicios que ofrece a sus lectores. “Mejorar la calidad de
vida de nuestros lectores, esa es nuestra mision. No le tememos a la IA.
Es nuestra amiga. Nos ayuda a servir a nuestra audiencia”, afirmé Brown
en una sesion de la Cumbre de Noticias Locales organizada por la Local
Media Association, en 2024.

O

Uso de
inteligencia
artificial

O

El medio utiliza herramientas de IA para revisar la ortografia, sintaxis y
gramatica en sus comunicaciones como correos electrénicos o documen-
tos para publicar. Ademas, esta tecnologia les ayuda para generar borra-
dores de mails, esquemas para presentaciones y desarrollar calendarios e
hitos para sus proyectos.

Brown y el equipo han entrenado al chatbot para que vaya acorde con la
mision y valores del medio, sin embargo, siempre verifican que sus re-
spuestas reflejen esos valores. Por ejemplo, en el proyecto “Pedals of Re-
silience”, que ilustra la historia de los ciclistas negros, el equipo utiliz6
IA para elaborar el titulo y la descripcién del proyecto como “un viaje a
través del tiempo, la determinacidn y el triunfo”.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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contenidos.

THE BALTIMORE TIMES

como portada una imagen creada con IA.

Home News v Lifestyle Best of Black Baltimore

Imagen creada por IA (Fuente: https://baltimoretimes-online.com)
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"THE BAITIMORE TIMES

E-Edition

B LATESTPOSTS
IWAJU IS AMAZING!

Quander Descendant Shines
Spotlight on Alpha Kappa
Alpha Sorority's First
MNational President

A Special Salute to The
6888th Central Postal
Directory Battalion of the
U.S. Army

Breh 3,202

Charlyn Nater Leads Main
Streets for Baltimore City as
New Director

Ademas, incorporaron elementos de realidad virtual y realidad aumen-
tada, permitiendo a los usuarios acompanar a los ciclistas historicos o
verse a si mismos en una portada personalizada del medio, reflejando el
potencial de la TA para transformar la interaccion de los usuarios con los

Ademas, el medio hace uso de la herramienta DALL-E para la creacién
de imégenes. Esto permite al equipo producir imagenes que se ajusten a
la narrativa y tono de cada articulo. Uno de los casos mas llamativos es la
cobertura del aniversario de Martin Luther King Jr., en la que utilizaron
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THE BALTIMORE TIMES

Hoame: Mg Liowcad

L Jayne Hopson May 4. 2023

El Baltimore Times creo
un conjunto de avatares
y voces inclusivas que
permiten a sus lectores
escoger entre los mul-
tiples personajes, bus-
cando mayor reflejo y
representatividad con la
audiencia a la que sir-
ven.

O
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Best of Black Baltimore  E-Edition »  Creatively Black Baltimore  Mewsletter Signap

Caring for the Caregiver

00

Audio and Text Summary

Read by

-4

Olie M.

Caregiving is a challenging but important role. Former First Lady
Rosalynn Carter stated that everyone will either be a caregiver, need a
caregiver, or currently be a caregiver. In the United States, about 21% of
adults are caregivers. It can be emotionally and physically demanding,
leading to stress, fatigue, and financial strain. Caregiving may also
cause social isolation. However, it can bring a sense of purpose and
stronger relationships. Caregivers should recognize their role, involve
the person they care for in decisions, focus on their comfort and joy,
listen to experts, connect with other caregivers, and take care of
themselves. Taking breaks, seeking help, and practicing self-care
activities are vital,

Imagen creada por |A (Fuente: baltimoretimes-online.com)

Otra propuesta interesante en la apuesta por la IA es su version de audio
en articulos. El medio utiliza Zing AI para afladir audios que acompafien
sus articulos de tematicas de salud y desigualdades sanitarias. Esta inicia-
tiva surgié para romper las barreras de acceso a las que se enfrentan los
lectores para leer sobre temas sanitarios, y plantea un formato llamativo
para acercarse a la audiencia.

Powered by ZingFrog.ai =
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Esquema de trabajo

et .

HE DALTIRE 100

THE BALTIMORE TIMES

OBJETIVO

Mejorar la produccion periodistica y la accesibilidad de los
contenidos mediante diversas herramientas tecnologicas

ENTRENAMIENTO DEL
CHATBOT
Responsable: Equipo de The
Baltimore Times
Accién: Entrenamiento del chatbot
alineado con la misidn y valores
REVISION DE CONTENIDO delmedo a—g—
Responsables: Equipo de periodistas

o
¥ sa uw . *
Acciones: Redaccion inicial de A E

. - 0
contenidos

A asistida: Edicicn automatica de
ortografia, gramatica y sintaxis
aplicada a correos electronicos,

articulos y documentos GEMERACION DE BORRADORES

Responsable: Sistema de |A
Acciones: Creacion de borradores

4
para correos, presentaciones y
calendarios de proyectos
Resultado: Los periodistas
completan el contenido,

reduciendo el tiempo de trabajo

CREACION DE IMAGENES

Responsable: Feriodistas
Herramienta: DALL-E
Acciones: Generacidn de imagenes |
gue se ajustan al tono vy estilo de las ACCESIBILIDAD EN

noticias positivas sobre la CONTENIDOS
comunidad de Baltimore

Temas cubiertos: Noticias de salud v
desigualdad sanitaria
Herramientas y acciones:

Zing Al: Creacidn de versiones de audio
para arficulos
Personalizacion de voz: Los lectores
puaden seleccionar personajes que
representen mejor su identidad para
ascuchar los contenidos

(Fuente: Elaboracién propia, 2025)
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FINANCIAL TIMES

FINANCIAL
F1 TIMES

NOMBRE DEL MEDIO

Financial Times

LINK
www.ft.com

PAIS
Reino Unido

ANO DE FUNDACION
1988

Financial Times es un periddico de origen britdnico con énfasis
en noticias internacionales sobre negocios y economia. El medio
es conocido por su enfoque global y sus andlisis en temas como
mercados financieros, economia, politica y tecnologia. Cuenta con
una audiencia internacional, mayormente ejecutivos, inversores y

lideres de opinion.

El periddico tiene una versidn impresa, y también ofrece conteni-
dos digitales en su pagina web y sus aplicaciones, con una suscrip-
cion que proporciona acceso a articulos exclusivos y reportajes.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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FINANCIAL TIMES

tas relacionadas con noticias y contenido del periddico.

Ask anything. Get an answer generated using FT content

This tool uses Al to generate answers. Our staff do not check or moderate the answers.

what's the US approach to Al regulation? X

Answer generated using FT content from Q1 January 2022 1o 14 March 2024 ~

‘s Generated answer N
+ Your query: ‘what’s the US approach to Al regulation?”

The United States approach to Al regulation so far has been more
hands-off compared to the European Union.[3,4) While countries like
China and the EU have introduced new laws and regulations
pertaining to Al,[3] the US has focused on developing industry
standards and agreements through cooperation between the
government and private sector.[1]

Ejemplo de chatbot (Fuente: Financial Times Unveils GenAl Chatbot Trained on Decades of Content)

O

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS

Para mantenerse a la vanguardia de la innovacién tecnoldgica, el Finan-
cial Times ha integrado un chatbot de IA llamado Ask FT en su plataforma
digital. Esta herramienta, disefiada con el propésito de mejorar la expe-
riencia de los suscriptores del medio, utiliza tecnologia avanzada al igual
que ChatGPT, Copilot o Gemini para brindar respuestas rapidas a pregun-
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FINANCIAL TIMES

Uso de
inteligencia
artificial

O

El chatbot desarrollado por el medio cuenta con capacidades de proce-

samiento de lenguaje natural para que los usuarios le realicen pregun-

tas sobre tdpicos relacionados con el propio medio. Ask FT permite a los

suscriptores acceder a resumenes, aclaraciones sobre articulos y andli-

sis personalizados sobre temas econdmicos y financieros. Ademads, esta

disefiado para ayudar a los lectores a navegar por el vasto archivo de con-

tenidos del Financial Times, lo que facilita la busqueda de informacién

especifica como reportajes antiguos o datos relevantes sobre empresas,

mercados o politicas globales.

FINANCIAL TIMES

GEMERATIVE Al EXPERIMENT

from FT Professional

Ask anything. Get an answer generated using FT content

This tool uses Al to generate answers, Qur staff do not check or moderate the answers,

what's the US approach to Al regulation? X

Answer generated using FT content from 01 January 2022 to 14 March 2024

+, Generated answer
4

Yrur anane ‘'what'e tha | IS annrnarh ta bl reailatinn?

Herramienta de |IA (Fuente: Usos de un chatbot de IA generativa en los periodicos: la experiencia de Financial Times con AskFT)

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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FINANCIAL TIMES

Por ejemplo, al realizarle una pregunta al chatbot, este responde con in-
formacion actualizada y referenciada de noticias que ha hecho el medio.
En la respuesta incluye niumeros entre corchetes que corresponden a los
articulos del Financial Times de los que extrajo informacion y que enu-
mera debajo de la respuesta. Ademads, proporciona el periodo de tiempo
en que se escribieron esos articulos.

La herramienta de IA esta disponible para suscriptores pagos en el nivel
FT Profesional, que va dirigido a instituciones y profesionales de negocio.
Actualmente, el sistema funciona con Claude, un modelo de lenguaje de
gran escala (LLM, en inglés) desarrollado por Anthropic. Los LLM son
modelos de aprendizaje profundo muy grandes que estan previamente
entrenados con grandes cantidades de datos. No obstante, la directora de
productos del medio indicé en una entrevista con The Verge que podrian
cambiar el sistema, ya que el medio evalua las herramientas que mejor
satisfagan sus necesidades.

Information
extraction
Structured data

Large Language Model Instruction

Training Adaptation

Image

C .'-,F;.r_. oning

3D signals

Tecnologia LLM (Fuente: Large language models (LLMs): A brief History, applications & challenges)

O
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Esquema de trabajo

FINANCIAL TIMES

F'T FINANCIAL

TIMES
e

OBJETIVO

Mejorar la experiencia de los suscriptores del medio

HERRAMIENTA

Xy
-y

ASK FT

ENTRENAMIENTO DEL CHATBOT

Responsable: Equipo de Financial Times
Accidn: Entrenamiento del chatbot con datos y
noticias del medio

2 EL USUARID REALIZA UNA CONSULTA A ASK FT, ¥ LA
HERRAMIENTA PROVEE:

ACCESO A ANALISIS NAVEGACION
CONTENIDOS PERSONALIZADO EN ARCHIVOS
Facilita la
Proporciona o blsqueda de
resimenesy Ofrece *'?‘"_3"5_'5 en reportajes antiguos
aclaraciones sobre profundidad sobre y datos relevantes
articulos temas economicosy sobre empresas,
financieros mercados y
politicas globales

REFEREMNCIAS

Incluye nimeros
entre corchetes
que corresponden
alos articulos
utilizados, listando
las fuentes debajo
de la respuesta

TECHMOLOGIA UTILIZADA:

Claude, modelo de lenguaje de gran escala (LLM)

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS

(Fuente: Elaboracién propia, 2025)
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JP/POLITIKENS

JP|PolitikensH

NOMBRE DEL MEDIO
JP/Politikens

LINK

jppol.dk/en

PAIS
Dinamarca

ANO DE FUNDACION
2003

JP/Politikens es uno de los mayores grupos mediaticos de Dina-
marca, formado por la fusién de dos publicaciones histéricas: Jyl-
lands-Posten (JP), fundada en 1872, y Politiken, fundada en 1884. El
medio cubre una amplia gama de temas como politica, economia,
cultura, ciencia y deportes.

La fusion de ambas publicaciones ofrece a los lectores una oferta
mas diversa de contenidos, tanto en formato impreso como digital.
En los ultimos afios, JP/Politiken ha invertido en la digitalizacién y
en nuevas formas de interactuar con su audiencia.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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Una de sus propuestas es el uso de IA, que comenzaron a incorporar a
finales de 2019, mucho antes del auge global de esta tecnologia. En esos
inicios, el medio desarrollé un proyecto de IA en Ekstra Bladet, una de sus
tres cabeceras nacionales.

JP/POLITIKENS

Actualmente, el medio opt6 por cambiar el enfoque a un nuevo modelo
centralizado para todo el grupo: Ekstra Bladet, Jyllands-Posten y Poli-
tiken. El grupo medidtico se centra en tres funcionalidades principales
de IA: inteligencia artificial generativa (GenAl), metadatos y sistema de
recomendaciones.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS 34
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JP/POLITIKENS

Uso de
inteligencia

artificial

O

JP/Politikens utiliza IA para diferentes procesos dentro de sus tareas. Por

ejemplo, en febrero de 2024 la empresa cre6 MAGNA Basic, una herra-

mienta de chatbot API multitarea que clona a ChatGPT y les permite a los

periodistas interactuar con modelos de lenguaje de gran escala (LLM).

El medio optd por clonar la tecnologia en vez de utilizar la misma para im-

pedir que los proveedores de ChatGPT tuviesen acceso a sus datos y para

garantizar que el medio tiene el control de los mismos.

Step1

Collect demonstration data
and train a supervised policy.

A prompt is
sampled from our
prompt dataset.

Alabeler
demonstrates the
desired output
behavior,

This datais used to
fire-ture GPT-3.5
with supervised
learning.

)
L

Enplain renforoement

hearning 10 8/ year okd

Y

@©

&

W ghee treats and
punishments bo teach

Step 2

Collect comparison data and

train a reward model.

A prompt and
several model
outputs are
sampled.

A labeler ranks the
outputs from best
to worst,

This data is used
to train our
reward model,

-
wd

Explain reinloecement
learming to a6 year old

Tecnologia de ChatGPT clonada por el medio (Fuente: ¢Como funciona ChatGPT?)

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS

Step 3

Optimize a policy against the
reward model using the PPO
reinforcement learning algorithm.

A new prompt is
sampled from
the dataset.

The PPO model is
initialized from the
supervised policy.

The policy generates
an output.

The reward mode]
calculates a reward
for the cutput.

The reward is used
to update the
pelicy using PPQ.

i

Write a siory
aboa others.

&

Onen Upon & lire
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Por esa misma linea, el grupo ha creado MAGNA Custom, para mayor op-
timizacién del flujo de trabajo e innovaciones futuras. Este sistema conec-
ta MAGNA Basic a las fuentes de datos locales de las redacciones y afiade
un interfaz de usuario que permite a los periodistas consultar el modelo.
Para ello, JP/Politikens desarrolla tres herramientas:

1. Live-blogging support: Ayuda a los periodistas a seguir tendencias y
acontecimientos en directo como procesos judiciales o partidos deport-
ivos. Cuenta con la opcién de crear resumenes en directo, clasificar los
comentarios de los usuarios y ofrecer una vision general de los intereses

de los lectores.

2. Asistencia en la redaccion: Provee la capacidad de corregir errores or-
tograficos y generar borradores a partir de datos basicos.

3. Integracion de archivos: Conecta las redacciones con los archivos de
noticias, lo que les facilita a los periodistas la busqueda de informacion de
contenidos archivados.

Crwerview of Lasks related 1o Article dralt penerated from rae
drafring of ariicles it bnput

Artikler

Spog A

Vo) e e

Ejemplos de tecnologia (Fuente: Cémo JP/Politikens aprovechd los primeros conocimientos de IA para crear productos de noticias

centralizados

Hasta el momento, el equipo aun trabaja en perfeccionar la herramienta,
y proyectan fusionar las dos interfaces MAGNA para enriquecer su cober-
tura de noticias.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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Esquema de trabajo

JP|PolitikensHus
—

OBJETIVO

Crear un sistema de chatbot APl multitareas para que los
periodistas puedan interactuar con modelos de lenguaje,
mientras el medio controla sus datos

TECNICA

Clonacion del sistema de Open Al

LOS SISTEMAS MAGNA BASIC ¥ MAGNA CUSTOM
SON CAPACES DE:

a LIVE

LIVE BLOGGING
SUPPORT

ASISTENCIA EN LA INTEGRACION DE
REDACCION ARCHIVOS

Ayuda a seguir

Mejora la calidad del Conectaalos
tendencias y eventos en
tiempo real
« Crearesimenes en

directo, clasifica los
comentarios de los
usuarios y analiza los
intereses de los
lectores

contenido escrito periodistas con el
« Corrige errores archivo de noticias del
ortograficos medio

« Genera borradores a Facilita la bisqueda
partir de datos basicos de informacion en los
contenidos
archivados

(Fuente: Elaboracién propia, 2025)
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THE
WASHINGTON
POST

The
Washington
Post

NOMBRE DEL MEDIO

The Washington Post

LINK
www.washingtonpost.com

PAIS
Estados Unidos

ANO DE FUNDACION
1877

The Washington Post es uno de los periddicos mas influyentes de
Estados Unidos, reconocido por su cobertura en politica, cultura,
economia, tecnologia y asuntos internacionales.

A lo largo de su historia, el medio ha sido clave en reportajes de
gran impacto como, por ejemplo, la cobertura del escdndalo de
Watergate en los anos 70, que termind con la dimision del entonc-
es presidente de los Estados Unidos Richard Nixon. Esto consolid
al periédico como un medio referente en el periodismo estadoun-
idense y a nivel global.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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The Washington Post cuenta con una version impresa, ademas de sus
plataformas digitales. En los ultimos afios, el medio ha adaptado su
modelo de negocio a los cambios tecnolégicos. Entre sus adaptaciones
destaca la incursion en la IA, especialmente para temas climaticos.

Similar a la iniciativa del Financial Times, el periédico lanzé un chat-
bot que utiliza IA para responder preguntas sobre temas climaticos de
contenido ya archivado del medio desde 2016 en las secciones de Clima,

THE WASHINGTON POST

Medio Ambiente y Meteorologia.

m Ask your climate
i’ questions.

Herramienta creada por The Washington Post (Fuente: The Washington Post launches “Climate Answers”)

O
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THE WASHINGTON POST

Uso de
inteligencia
artificial

O

Climate Answers, el chatbot creado por The Washington Post, utiliza LLM
para generar respuestas basadas en articulos encontrados del medio,
abarcando los ultimos ocho afios de reportajes y articulos sobre temas de
medioambiente y clima.

Your climate questions, answered
This is an experiment from The Washington Post to use Al {o help answer your climate
guestions, Responses are based solely on published reporting by Post journalists. Please
verify any information with the underlying articles.

recycling really How does global What is a heat pump? Should 1
k7 warming affect fior my b
biodiversity?
What shauld | tell people Are EVs more climate What is the climate
who don't believe in friendly than plug-in impact on coastal citjes
climate change? hybrids?
it happens if Atlantic How can | help prevent Are carbon offsets good? What iz ¢
n circulation climate change? and why s
pses? about it

Herramienta Climate Answers (Fuente: The Washington Post lanza un chatbot para responder preguntas sobre el clima)

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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THE WASHINGTON POST

La herramienta surge ante la necesidad, reconocida por el medio, de con-
testar las preguntas que puedan tener los lectores sobre temas medioam-
bientales, que en ocasiones no resultan faciles de comprender.

Al buscar en la informacién archivada, el chatbot clasifica las respuestas
y resultados segtn su relevancia. Sin embargo, si el sistema no encuentra
un articulo relevante a la consulta, no proporciona una respuesta para
mantener un estandar de calidad en las respuestas ofrecidas. Hasta el mo-
mento, la iniciativa se encuentra en fases experimentales, por lo que en
ocasiones puede no entender las preguntas o proporcionar una respuesta
de valor.

Ademas de Climate Answers, The Washington Post hace uso de otras fun-
cionalidades de IA, como resumenes de articulos y boletines de audio lei-
dos con IA. Estas iniciativas forman parte de Build It, un proyecto en el
que el periddico busca integrar IA en areas clave de su trabajo.

O
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Esquema de trabajo

“8he Washington Jost

T

OBJETIVO

THE WASHINGTON POST

Ofrecer una mejor experiencia de usuario en la difusion
de informacion sobre medioambiente

1 ENTRENAMIENTO DEL CHATBOT
Climate Answers

Responsable: Equipo de The Washington Post
Accion: Entrenamiento del chatbot con datos y
noticias del medio de los ultimos 8 afios

EL CHATBOT ES CAPAZ DE:
B =
——
O A ©
CLASIFICACION DE ESTANDARIZACION
RESPUWESTAS DE CALIDAD
El chatbot buscay El sistema no proporciona
clasifica respuestas respuestas sino
basadas en la relevancia encuentra informacion
de los articulos relevante, garantizando
archivados la calidad en sus
respuestas
3 OTROS USOS DE |IA POR EL MEDIOQ
Resimenes de Lectura de articulos
articulos en formato de audio

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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HENNEO

HENNEO

NOMBRE DEL MEDIO

Henneo

LINK
www.henneo.com

PAIS
Espafia

ANO DE FUNDACION
1895

El grupo Henneo es una de las principales corporaciones de me-
dios de comunicacidn, tecnologia y produccion audiovisual de Es-
pafia. La empresa evolucion6 hasta posicionarse como un actor
relevante en el panorama informativo estatal, contando con una
amplia oferta de medios de comunicacion que abarcan diversos
sectores, incluyendo prensa escrita, television, radio y platafor-
mas digitales.

Entre sus activos mas conocidos esta el Heraldo de Aragdén, uno
de los periddicos regionales mds influyentes en Espafia, ademds
de una serie de medios digitales y proyectos que destacan por su
apuesta por la innovacién. A lo largo de los afios, Henneo ha con-
solidado su modelo de negocio al combinar contenidos de calidad
con innovacion tecnoldgica y presencia en el mundo digital para
adaptarse a los cambios de la industria.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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HENNEO

En 2012, el grupo cre6 Hiberus, un grupo empresarial del sector de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién (TIC) en Espafia. Esto permitié
que la empresa consolidara alianzas con mas de 40 medios de comuni-
cacidn para acelerar la transformacion digital en el periodismo.

En 2023, Henneo, con el apoyo de Google News Initiative (GNI), de-
sarroll6 una iniciativa llamada Henneo AI 360 2023 con el objetivo de
aprovechar la IA, en particular las herramientas generativas, para au-
mentar la eficiencia, atraer nuevas audiencias y retener las existentes, y
liberar a los periodistas para que puedan enfocarse en la investigacion,
la verificacién y la narracidn significativa.

La empresa establecié un grupo de trabajo de 30 expertos enfocados en
IA para supervisar e investigar las estrategias de inclusion de estas tec-
nologias. Entre las propuestas, los proyectos incluyeron el andlisis de
datos, la mejora en la personalizaciéon de publicidad y el ajuste de los
contenidos creativos a formatos publicitarios.

O
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HENNEO

Uso de
inteligencia
artificial

O

Hiberus Tecnologia ayudé a Henneo a impulsar proyectos de mejora en la
experiencia de sus usuarios para incrementar sus visitas en los conteni-
dos web, que conforman el producto principal de su modelo de negocio.
Para lograrlo, el grupo tecnolédgico creé una herramienta de IA para la
recomendacién de noticias gracias a datos obtenidos del impacto diario
que generan y que se recopila con una arquitectura de big data.

Para lograr la incorporacion de IA en el grupo medidtico, el proyecto pasé
por cinco fases previas que permitieron delinear los métodos, herramien-
tas y principios éticos adecuados. Primeramente, el equipo de trabajo re-
aliz6 una investigacion cientifica para estudiar y analizar el estado de la
cuestidon sobre aplicaciones de machine learning que se enfoquen en la
recomendacion de contenidos. Ademads, estudiaron la utilidad y la rapidez
de diferentes algoritmos para encontrar aquellos con mayor probabilidad
de éxito.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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HENNEO

A partir de la cuestion hipotética “;Puede un usuario, que lee un articu-
lo en un momento dado, estar mas interesado en ese momento de leer
otros articulos de la misma tematica?”, el equipo buscé un algoritmo para
aumentar la visita en articulos nuevos poco visitados, o antiguos que no

obtuvieron visitas en su momento.

Para eso, la IA debia ser alimentada con noticias para traducir los textos
a un lenguaje matemadtico y, con eso, detectar los articulos con tematicas
similares y poder recomendarlos.

Para la parte arquitectdnica, los expertos exploraron diferentes algoritmos
y librerias en Python, para evaluar aquellas que estuviesen mejor alinea-
das con los objetivos de Henneo. Optaron por Gensim, una biblioteca de
Python para modelos de temas, indexacion de documentos y recopilacion
de similitudes de grandes corpus.

COLLABORATIVE FILTERING CONTENT-BASED FILTERING

O Read by user

Read by both users

| &

Similar users O
i &

Similar articles

/

Recommended
[O user

Read by her,
recommended to him!

Algoritmo recomendadort (Fuente: Caso de éxito: Henneo, inteligencia artificial aplicada a la recomendacion de noticias)
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HENNEO

A partir del prototipo inicial, el equipo continué maximizando y mejoran-
do la herramienta con experimentos internos. Se probaron aspectos como
la velocidad de ejecucién y su conexidon con APIs, bases de datos y el servi-
dor que presenta las recomendaciones en la web. Ademads, el algoritmo se
adapt6 para procesar los datos en la nube y devolver las recomendaciones
en el formato adecuado.

Da rienda
suelts & tu
creatividad.

Da rlenda
suelta atu
creatividad.

DAAD CANCHET [ CAKT RO

T

ALY =%

Imagen 23. Ejemplo de recomendacion de noticias. Fuente: Caso de éxito: Henneo, inteligencia artificial aplicada a la
recomendacidn de noticias

El algoritmo se integra con la arquitectura cuando se tiene listo y empaqueta-
do en una libreria propia. Se prueban aspectos como la velocidad de eje-
cucion y su conexion con APIs, bases de datos y el servidor que presenta las
recomendaciones en la web. Ademas, se adapta el algoritmo para procesar
datos en la nube y devolver las recomendaciones en el formato adecuado.
Esto requiere trabajo de “Data engineering” y “Al engineering” para poner
el algoritmo en produccién. Una vez listo, se lanza para ver cémo reaccio-
nan los usuarios.

Otros usos que Henneo hace de la IA es en la recomendacion de titulos y
metadescripciones para sus contenidos, multiplicando las visitas y tiempo
de lectura de los usuarios. Ademads, esto ha permitido ahorrarles a los peri-
odistas tareas automaticas para enfocar su trabajo en labores mas dirigidas
a la investigacidén y calidad informativa.

O
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HENNEO

Esquema de trabajo

HENNEO

.

HENNEO Al 360 2023

hiberus

TECNOLOGIA

OBJETIVO

Ofrecer una mejor experiencia de usuario y aprovechar la |A para liberar a
periodistas de tareas automaticas

o Investigacion del

problema de negocio,
algoritmos y disefio de
arquitectura

TN

‘

METODOLOGIA PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE 1A

Desarrollo del primer prototipo

funcional

Evaluacion y optimizacion
offline del prototipo

de nuevos algoritmos

Mejora continua y exploracion

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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GRUPO OCTUBRE

GRUPQ

NOMBRE DEL MEDIO
Grupo Octubre

LINK
octubre.com

PAIiS
Argentina

ANO DE FUNDACION
2006

Grupo Octubre es una empresa de comunicacién sin animo de
lucro que agrupa diversos medios de Argentina y constituye un
ambito que desarrolla y promueve diversos emprendimientos cul-
turales, educativos, solidarios y comunicacionales a través de la
Fundacién Octubre Trabajadores de Edificios.

Segun su propio sitio, su enfoque se centra en promover la comu-
nicacion y la informacién con una perspectiva politica y social pro-
gresista. A través de diversos medios de comunicacién, como revis-
tas, canales de televisidon y radio y plataformas digitales, el Grupo
Octubre brinda una alternativa a los conglomerados mediaticos.
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GRUPO OCTUBRE

En 2021, la organizacion recibid el apoyo econémico del Desafio de Inno-
vacion de Google News Initiative (GNI) en América Latina para desarrol-
lar su proyecto Vision Latina. El GNI desarrolla un programa global que
permite a las organizaciones de noticias alrededor del mundo demostrar
nuevas ideas en el periodismo digital. En la regiéon de América Latina, se
seleccionan propuestas que tengan impacto, transformacion, innovacion
y un enfoque diverso, equitativo e inclusivo.
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GRUPO OCTUBRE

El programa Vision Latina es un proyecto cuyo objetivo era lograr mayor
eficiencia en la gestidén de archivos audiovisuales de los medios de comu-
nicacion a través de tecnologia. Visién Latina facilita la identificacion de
entidades relevantes para el entorno latino y el etiquetado de piezas au-
diovisuales en idioma espanol a través de la automatizacién de procesos
con técnicas de IA.

VISION 3151 —

Imagen 26. Pagina web Vision Latina (Fuente: visionlatina.media)

En el proceso de creacion de la herramienta de IA, el equipo de Vision
Latina concluy6 cosas puntuales sobre la IA aplicada en el periodismo.
Entre ellas, que se necesitan mas sistemas de IA latinoamericanas, pues
la mayoria de estas son entrenadas en inglés y con personajes del mundo
anglosajon. Ademads, las herramientas actualmente creadas no son espe-
cificas para propdsitos periodisticos, por lo que seria positivo repensar
en sistemas focalizados en medios de comunicacién y que sus funciones
vayan acordes a ello, como en las habilidades técnicas, el idioma, el uso,
etc. Por ultimo, el equipo destaco que, aunque se pueden automatizar tar-
eas, nada es posible sin la mano humana.

O

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS

51


https://visionlatina.media/

GRUPOS MEDIATICOS Y MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN IA

GRUPO OCTUBRE

Uso de
inteligencia
artificial
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Vision Latina automatiza una parte del proceso de clasificacion del ma-

terial audiovisual que se produce en Grupo Octubre. La herramienta fun-
ciona de tal manera para que cada vez que un fotégrafo, periodista o pro-
ductor de contenido guarde una foto o video en el archivo, no cargue de
forma manual toda la informacion que acompaia al recurso, sino que se
generan los datos de forma automadtica sobre quiénes son, cual es el con-
texto del contenido y cuando fue creado.

VISIONLIr i

Redescubri

Herramienta IA (Fuente: visionlatina.media)

Para desarrollar esta herramienta, el equipo partié del problema de que
en el archivo de Grupo Octubre tenian contenido audiovisual desde 1960
sin catalogar. Afiadido a eso, la produccion diaria de sus canales de tele-
visién, con 32 horas en vivo por dia, y el archivo fotografico de 1987 hasta
el presente. Se dieron cuenta que, aunque existian herramientas de IA
para automatizar la gestion de imagenes, estas no estaban entrenadas o
adaptadas para medios latinoamericanos.
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Ejemplo de herramienta (Fuente: Cémo creamos Vision Latina, una herramienta de Inteligencia Artificial pensada para medios latinoamericanos)

Por eso, el equipo de Visién Latina creé una base de datos con las princi-
pales figuras de la politica y cultura latinoamericana. Para ello, entrenaron
a un sistema de IA que cataloga de forma automadtica a las figuras que apa-
recen en las fotos y videos.

Ademas de crear una solucién para Grupo Octubre, el proyecto quiso ampli-
ar su alcance y ofrecer esta solucién a otros medios y otros paises. La her-
ramienta estd disponible para que otros medios de Latinoamérica puedan
subir hasta 30 minutos de video, y la IA les devuelve los metadatos princi-
pales, como quiénes aparecen en el video, tags automaticos y la transcrip-
cion del audio.

O
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Esquema de trabajo

o ez  ||SIONTT]

OBJETIVO

GRUPO OCTUBRE

Lograr mayor eficiencia en la gestién de archivos
audiovisuales de los medios de comunicacion

HERRAMIENTA

Facilita la identificacion de entidades
relevantes en el entorno latino y el
etiguetado de piezas audiovisuales

COMO FUNCIONA

principales figuras politicas y cultura

1 El equipo crea una base de datos con las
latinoamericana

productores de contenido guardan
una foto o video en el archivo

2 Los fotégrafos, periodistas o

automatica sobre quiénes son los
personajes, cual es el contexto y cuando
fue creado

3 La herramienta genera los datos de forma

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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YLEISRADIO

le

NOMBRE DEL MEDIO
Yle

LINK
vle.fi

PAIS
Finlandia

ANO DE FUNDACION
1926

Yleisradio, més conocida por la abreviatura Yle, es la principal
compafiia publica finlandesa de radio y television. Yle opera mul-
tiples canales de television, estaciones de radio y plataformas dig-
itales, ofreciendo contenidos en finés, sueco, inglés y ruso. Como
servicio publico, Yle proporciona informacién que refleja la plu-
ralidad de la sociedad finlandesa, promoviendo la cultura y la edu-

cacion con imparcialidad.
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YLEISRADIO

La empresa apuesta por la innovacion al incorporar sistemas de IA para
maximizar su labor periodistica y llegar mejor a su audiencia. En 2022, el
medio se dio cuenta que, a partir de la guerra entre Rusia y Ucrania, dece-
nas de miles de ucranianos se habian desplazado hacia Finlandia.

Esto puso de manifiesto la necesidad de ofrecer los contenidos en su idio-
ma, como lo hacian con el sueco, inglés y ruso. Sin embargo, no seria facil
encontrar periodistas finlandeses que dominaran el idioma, por lo que
optaron por un software de traduccion entrenado con IA. Esta decisién va
acorde con sus principios de uso responsable de IA para cumplir mejor
su misién de servicio publico y garantizar que todas las audiencias tengan
las mismas oportunidades de acceso al contenido de Yle. De esta forma,
Yle genera noticias en ucraniano de una forma mas rapida y sencilla, que
beneficia tanto al medio como a los usuarios.

Here we will tell you more about ¥ie's current

Abuut lv lE | matters and how Yle works as a company

¥Yle launched a news service in Ukrainian

L]

Yle lanzé version en ucraniano en 2022 (Fuente: Yle launched a news service in Ukrainian)
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YLEISRADIO
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El equipo construyd una herramienta de IA que filtra las historias por cua-
tro tipos de software para traducirlas. Esto permite que aquellos periodis-
tas que dominan el finés y el ucraniano revisen la traduccion para garan-
tizar que estd correcta previo a publicar la informacidn.

La traduccidn automadtica utilizando el procesamiento del lenguaje natural
(PLN) produce traducciones que no solo sean correctas gramaticalmente,
sino que también transmitan con precisidon el significado del contenido
original.

Los softwares alinean palabras, grupos de palabras y frases de textos para-
lelos para calcular las probabilidades de correspondencia entre palabra de
una lengua y otra en textos paralelos. A partir de ahi, el sistema escoge la
opcion mas utilizada. Esta iniciativa le permite al medio publicar historias
en ucraniano a un ritmo que seria imposible sin la ayuda de IA.

T

( Target : Hindi)
Language

0

O
—_—

el ] o

( Source : English )
Language

[ Target : Korean )
Language

Machine Translation System

Modelo de traduccion automatica (Fuente: www.geeksforgeeks.org/machine-translation-of-languages-in-artificial-intelligence)
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YLEISRADIO

Esquema de trabajo

OBJETIVO

Ofrecer noticias en ucraniano para llegar a una audiencia
cada vez mayor en ese idioma

aEm
aw = U

COMO FUNCIONA

Desarrollo de 1A

El equipo construyd una herramienta de |A
para filtrar las historias por 4 softwares de
traduccion. No se especifican los softwares.

Traduccién

El sistema produce la traduccién al ucraniano

Revision y publicacion

Un equipo de periodistas que dominan el finés
y el ucraniano revisan la version final antes de
publicar

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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LE MONDE

e Nionde

NOMBRE DEL MEDIO
Le Monde

LINK
www.lemonde.fr

PAIS
Francia

ANO DE FUNDACION
1944

Le Monde es un periodico influyente en Francia, destacado por
su cobertura en informacidén politica, social y cultural tanto en
el ambito nacional como internacional. A lo largo de su historia,
ha sido un referente del periodismo de calidad, manteniendo su
compromiso con la independencia editorial y el pluralismo infor-

mativo.

El medio apuesta a diario por las tendencias tecnoldgicas que
dominan el panorama medidtico. Por eso, han recurrido al uso de
IA en algunas de sus tareas para mantenerse a la vanguardia.
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LE MONDE

Entre los usos principales, Le Monde utiliza técnicas de traducciéon au-
tomatizada para ofrecer contenidos en inglés. Esta decision surgié cuan-
do uno de sus periodistas propuso escribir una serie de articulos de las
elecciones en Francia de 2022 en inglés. Teniendo en cuenta las habili-
dades de laIA, el medio opt6 por lanzar un boletin con entre 10 y 15 de las
100 noticias que el periddico publicaba a diario traducidas al inglés.

Finalmente, al ver los resultados que ofrecia la tecnologia, Le Monde
disefi6 una ediciéon completa en inglés. La versién en inglés ofrece 40
articulos de lunes a viernes y 30 diarios los fines de semana.

Otro de los esfuerzos de Le Monde por la IA fue su reciente acuerdo pluri-
anual con OpenAl, empresa fundadora de ChatGPT, para beneficiar el
entrenamiento de los modelos del sistema gracias a los contenidos del
medio, mientras que el medio aprovecha las tecnologias de OpenAlI para
desarrollar proyectos y funcionalidades que utilicen IA.

Le Monde and Open Al sign
partnership agreement on artificial
intelligence

Thin il year sgrosesss |, L Gk bt
&i

Noticia sobre acuerdo entre Le Monde y OpenAl (Fuente: Le Monde and Open Al sign partnership agreement on artificial intelligence)
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LE MONDE
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Para el formato en inglés, Le Monde toma varias medidas para garan-

tizar que las traducciones sean precisas, manteniendo el contexto cul-
tural y preservando el estilo editorial del medio. La tarea de traduccion
adquiere matices destacados en un pais que valora tanto su lengua y
tiene un estilo particular de periodismo.

Le Monde esta asociado con dos empresas especializadas en traduccion
de textos en inglés para realizar las traducciones. Cuando Translation
Services, una de las empresas colaboradoras, recibe los articulos, los
traduce a través de DeepL, un programa de traduccién con IA que se en-
carga de conectar las frases y contextos entre las palabras.

Sin embargo, la herramienta no es lo suficientemente fiable, por lo que
Translation Services cuenta con editores de oficinas gubernamentales
o académicos de literatura francesa que verifican la traduccion en dis-
crepancias de puntuacion, diferencias culturales y descripcién de mu-
nicipios franceses. Tras la revision por el equipo de traduccidn, la histo-
ria vuelve a ser revisada por un editor de Le Monde.
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El medio cuenta con un manual de estilo para los traductores que les
permite entender las diferencias y agilizar la revision de las traduc-
ciones hechas por IA. Ademas, mientras mas trabajan con las maquinas,

LE MONDE

el sistema reconoce mejor los problemas repetidos y puede codificar el
software de modo que aprenda a traducir modismos de una forma de-

terminada.
= l‘f mﬂ]‘[ﬂt French pension refarm What's neet for Macren  Whal's next for the mnlons  Prolests maps "IF Sukacribo
FRENCH POLITICE FREMCH FENSIDN REFOEM

French pension reform: Day of anger gives
way to night of turmoil

Opponents of the reform adopted without a vote in the Assemblée Mationale demonstrated
across France on Thursday. The protests were accompanied by a surge In anger and violence.

Twenty-four hours after French President Emmanuel Macron

addressed the nation in a lunchtime television interview, in a move

that was intended to extinguish their ire, the protests against the =
R :"“ F E i Cfertas incredbles

pension reform took the shape of hundreds of furious fires across

the land. in Bordeaux. the citv hall's door burned in a serious blaze

Ejemplo de nota traducida al inglés (Fuente: French pension reform: Day of anger gives way to night of turmoil)
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Esquema de trabajo

LE MONDE

FREMEERE aSYNIL — ¥ L

- YENT

. Selllonde

un tr I —

L'ALLL OBJETIVO

framco - so

Ofrecer noticias en inglés

El medic estd asociado con dos empresas
especializadas en traduccion de textos en

N . . ) o
inglés para realizar traducciones (Translation -
Services y otra que no especifica) —
. v
r N

Cuando las empresas de traduccion reciben
los articulos, los ejecutan a través del
programa de traduccion Deepl

Editores de oficinas gubernamentales o
académicos de literatura francesa
verifican la traduccion

' N
L
[zee o]
—— Equipo de Le Monde revisa el
= ‘ .
N . articulo y lo publican
", .

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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THE NEW YORK TIMES

€he New York Eimes

NOMBRE DEL MEDIO
The New York Times

LINK
Www.nytimes.com

PAIS
Estados Unidos

ANO DE FUNDACION
1851

The New York Times es uno de los periédicos mas prestigiosos a
nivel mundial. Con sede en Nueva York, el medio ha sido recon-
ocido por su cobertura exhaustiva de noticias nacionales e inter-
nacionales, su investigacion en profundidad y su influencia en la
politica, cultura y sociedad.

Ademas de su formato en impreso, The New York Times tiene un
notable impacto con sus contenidos digitales que ofrece en plata-
formas web, aplicaciones mdviles y redes sociales, alcanzando una
audiencia global. Esta considerado una de las principales fuentes

de informacién y analisis en el mundo del periodismo.
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THE NEW YORK TIMES

The New York Times destaca por su apuesta a la inclusién de tecnologias
para mantenerse a la vanguardia y brindar contenidos innovadores que
ofrezcan a sus usuarios una experiencia diferente, por ejemplo, con re-
cursos de realidad aumentada o virtual en sus articulos.

Como parte de estos esfuerzos, el medio ha apostado por el uso de la IA,
y han explorado diferentes iniciativas para aprovechar esta tecnologia en
su dia a dia. Este afio, el medio anuncid la creacién de un “Equipo de Ini-
ciativas” de IA, un grupo especializado en el uso de IA para facilitar el tra-
bajo de los periodistas y mejorar la experiencia de sus usuarios. Mas alla
de recurrir a la IA para usos de generacién automatica de contenidos, que
ya hace uso de los mismos, el medio también encontr6 un aliado en esta

tecnologia para llevar a cabo investigaciones importantes.

En el articulo “Inside the Movement Behind Trump’s Election Lies”, in-
vestigé codmo la “Election Integrity Network”, una coalicién dedicada a

garantizar la legalidad de los votos estadounidenses, se coordiné con el
Comité Nacional Republicano controlado por Donald Trump. El reportaje
analiza grabaciones en las que miembros del grupo expresan preocupa-
ciones por manipulaciones de “la izquierda”, hablan de estrategias para
poner a los demdcratas a la defensiva y animan a seguidores a colaborar
en operaciones republicanas.

Para esta labor, The New York Times tenia que analizar cientos de horas
de las conversaciones teleméticas, documentos y materiales de formacion
de la “Election Integrity Network” y del Comité Republicano durante los
ultimos tres afos. Por eso, optaron por utilizar TA para facilitar la labor
de investigacién y acelerar los procesos que podian ser mas automaticos.

O
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THE NEW YORK TIMES

Uso de
inteligencia
artificial
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Para poder desarrollar la investigacion con apoyo de la IA, el primer paso
que llevo a cabo el equipo de periodistas fue utilizar herramientas automa-
tizadas para transcribir 400 horas de video. A partir de las transcripciones,
el grupo tenia que analizar y extraer informacidn de las transcripciones
para obtener datos sobre lo que investigaban. Para eso, emplearon varios
modelos de lenguaje de gran escala (LLM) que les permitieron buscar te-
mas de interés, identificar participantes clave y detectar patrones en las

conversaciones.

The New York Times adopt6 un enfoque hibrido para trabajar esta investi-
gacidn. Por un lado, 1a TA les permiti6 filtrar y sefialar dreas de interés y da-
tos recurrentes. Por otro lado, los periodistas revisaron manualmente cada
texto, aplicando su criterio para determinar la relevancia de cada fragmen-
to.

Sin el uso de IA, los periodistas hubiesen pasado largas horas transcribien-
do e identificando patrones de forma manual, lo que hubiese retrasado el
enfoque en dreas mas importantes como el analisis de los datos y la infor-

macion

O
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THE NEW YORK TIMES

Esquema de trabajo

4/.'/;.-‘(#‘2-

Che? Ncw Hork €imes

OBJETIVO

Analizar cientos de horas en grabaciones para
fiscalizar una coalicién politica estadounidense

El sistema de |IA
transcribio 400
horas de video

La IA filtro y senalo areas de
interes y datos recurrentes
extraidos de las
transcripciones

El equipo de periodistas reviso
los datos provistos por lalA, y
reviso manualmente la
transcripcion y las areas de
interes que marco el sistema

l-.
Whe™

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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EL SURTIDOR

0

”,

NOMBRE DEL MEDIO
El Surtidor

LINK
elsurti.com

PAIiS
Paraguay

ANO DE FUNDACION
No especifica

El Surtidor, también conocido como El Surti, es un medio inde-
pendiente enfocado en la cultura, el arte, la politica y la sociedad.
El medio aborda una amplia gama de temas, desde politica hasta
literatura, arte, economia, derechos humanos y cuestiones socia-
les.

La revista ha mantenido su caracter independiente, lo que le ha
permitido a lo largo de los afios mantener una postura critica y
auténoma frente a intereses politicos y econémicos del pais. El
Surtidor ha tenido varios formatos, desde su version impresa has-
ta su presencia digital. Su formato permite una mezcla de conteni-
dos de andlisis profundo y reportajes, junto con un espacio para la
poesia, la narrativa y las artes visuales.
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El medio destaca por su oferta de contenidos variados que van mas alla
de contar una noticia, sino relatar hechos importantes, ofrecer contexto
y brindar informacién de formas alternativas y dinamicas para lograr
mayor accesibilidad a los contenidos.

EL SURTIDOR

Como parte de sus esfuerzos en innovacion, el medio desarroll6 el
proyecto ‘Eva’, un chatbot creado a partir de IA que cuenta la historia de
una mujer que fue privada de libertad por trafico de drogas en Paraguay.
El chatbot es capaz de responder a preguntas relacionadas a este caso,
dandole una nueva forma a las narrativas de temas de género y derechos
humanos.

1

ESURTI-COm a

Hiola, soy Fea. Van a ser dier metes que e5tny press sob.

Mo acusan de Drafkeo internedional y Crimen orgonineds, sungue
O T RSN PTRAE VICTIMA (U 027 CORA.

M sbogada dice gue la condena va a ser de 10 afios. ¥ yo le dije
e At st BCRpAAT AlEG G R0 M Corretponde,

{Powr st e chetarvieTn? JPoer g nax e carresponde?

Cirtaime Ml wehee v

Chatbot Eva (Fuente: elsurti.com/eva)

Eva es un nombre ficticio para proteger la identidad de la victima, sin
embargo, representa a una mujer de 28 afios que fue detenida en el Buen
Pastor, una penal en Asuncion, Paraguay, por haber sido acusada de ser-
vir de mula para una red de narcotréfico.
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EL SURTIDOR

Eva es solo la figura de este chatbot, pero representa a mas de 400 mu-
jeres que estdn presas en Paraguay acusadas por delitos vinculados a las
drogas. El equipo de El Surti entrevistd, entre 2022 y 2024, a mujeres de-
tenidas por trafico internacional. En una de las entrevistas, una de las
periodistas conocid a Eva, quien luego se convirtio en la protagonista de
esta iniciativa.

Este proyecto responde a un interés del medio por encontrar un formato
que le permitiera a la audiencia co-construir la narrativa, por lo que un
chatbot facilitaba este estilo. “La idea es que Eva pudiera contar su histo-
ria, y respetar al maximo incluso su manera de hablar, asi que este no es
otro chatbot hecho con ChatGPT. La IA en este caso juega un papel impor-
tante en entender lo que dicen los usuarios, pero cada una de las palabras
que dice Eva esta escrita por humanos”, dijo en su cuenta de LinkedIn
Sebastidn Hacher, periodista y disefiador conversacional de Eva.

O
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EL SURTIDOR

Uso de
inteligencia
artificial

O

Para desarrollar a Eva, el medio hizo un esfuerzo colaborativo entre pe-

riodistas, disefiadores conversacionales y la IA. Utilizaron Voiceflow, una
herramienta de low cost, para desarrollar el chatbot. Ademds, ChatGPT
3.5 turbo para el procesamiento del lenguaje natural, y JavaScript para
algunos detalles.

Los periodistas se encargaron de cuidar el contenido con el que era en-
trenado el chatbot, asi como la forma en que Eva organiza las frases y
articula las palabras en jopard, una mezcla entre el guarani y el espafiol
hablado por los paraguayos.

El equipo procesé horas de entrevista con la fuente y las dividieron en
pequernios fragmentos para poder disefiar distintas posibilidades de re-
spuesta para hacer fluir el didlogo del chatbot. La entrevista con la pro-
tagonista fue editada en una especie de red, por lo que Eva puede dar 120
respuestas, escritas por El Surti.

Para hacer esto posible, disefiaron todos los flujos posibles para que la
conversacion con los usuarios resulte lo mds natural posible, mantenien-
do la forma de hablar de la victima. Ademads, utilizaron IA para disefiar
58 tipos de conversaciones diferentes para poder detectar lo que podrian
llegar a preguntarle los usuarios.
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EL SURTIDOR

Escribi un mensaje... =

siURTI-COm

Comao te decia, un bajon emocional super fuerte, la economia y
mi autoexigencia son las cosas que me trajeron aca.

Estaba buscando trabajo y yo misma me acerqué a esta
persona para decirle que me diera una mano. Yo sabia que se
dedicaba a esto.

;Qué tenias que hacer?

Yo tenia que llevar una valija con cocaina. Quien me contratd
dijo que ya estaba todo y que mi destino era Eurcpa.

Me utilizaron. Nosotros habiamos pactado 2kg y ellos me
pusieron mucho mas.

Y cudndo te detuvieron

Me detuvieron justo antes de embarcar. Me habian dicho que
ya estaba todo y que no tuviera mieda.

Me hicieron pasar, pero se escuchd que estaba sonando mi
maleta. Me revisaron ahi al costado y me detuvieron.

iTe pagaron? iSentis que te entregaron?

Conversacion con Eva (Fuente: elsurti.com/eva)

O
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tema delicado como el género y los derechos humanos.

TN NN

Cada vez que un usuario realiza una consulta o hace una pregunta, el mo-
tor del chatbot se entrena para continuar con su optimizacion. Eva es un

producto innovador en el contexto latinoamericano para visibilizar un
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Esquema de trabajo

EL SURTIDOR

Eﬁ EL SURTIDOR

OBJETIVO

Crear un chatbot que
responda preguntas sobre
una mujer presa acusada
de trafico de drogas

il '1
El equipo recurric a los sistemas de
Voiceflow, ChatGPT 3.5 Turbo y Java C%) Js
Script pora el procesamiento de X
lenguaje natural i
GPT 3.5 10080
% r
r "
El equipo procesd horas de entrevista y
las dividic en pequencs frogmentos
para que el sistema pueda analizarlos
. o
4 )

Los periodistas curan los contenidos con
los que se entrena al chatbot y la
articulacicn de las frases para que imite la
forma de hablar de lo protagonisto

\ o
= T " h
La herramienta disefa distintos flujos
4 posibles de respuesta para que el
chatbot tenga conversaciones de la
forma mas natural posible
\ r,
i A
Con cada consulta, el motor
del chatbot se actualiza
5 r

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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“Lo que todos tenemos que hacer es
asegurarnos de que estamos usando
la TA de una manera que sea en
beneficio de la humanidad, no en

detrimento de la humanidad”.

TIM COOK

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MEDIOS

74



04

MEDIOS DE
COMUNICACION
QUE USAN
AVATARES




ganamdﬁn de respuestas
coherentes segin el contexto.

Crea gestos y expresiones
faciales naturales al combinar
miltiples capas de imagenes.

Tecnologias

Sintesis de Voz

Genera una voz personalizada y
realista, ajustada con pausas y
tono.

Integra texto, voz e imagen

para  una  experiencia
complela y envolvente.




LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

RADIO 3

NOMBRE DEL MEDIO

Radio Nacional de Espafia

LINK
www.rtve.es/radio/app-radio-3

PAIS
Espafia

ANO DE FUNDACION
1979

AVATAR

Hiperia

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2023

La Radio Nacional de Espaiia (RNE) es la divisién de Radiotele-
vision Espanola encargada de gestionar el servicio publico de radi-
odifusion nacional. RNE opera seis emisoras de radio, entre ellas
cuatro que cubren todo el territorio espanol, Radio 4, que se escucha
solo en Catalufia, y Radio Exterior de Espafia, que tiene una sefial
internacional y emite en varios idiomas, incluidos los cooficiales
de Espafia, asi como en portugués, francés, inglés y judeoespafiol.
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RADIO NACIONAL DE ESPANA

plataforma Hiperia.

O

Uso de
inteligencia
artificial

HIPERIA

Hiperia (Fuente: www.rtve.es/radio/app-radio-3)

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS

Radio Nacional, como emisora generalista, es la principal estacion de
RNE. Actualmente, en el conglomerado que es RNE, Radio 3, que ofrece
programacion dedicada a la literatura, cine, teatro, artes pldsticas y tec-
nologia usa avatares. Esta emisora es reconocida por su enfoque innova-
dor en formatos y esta disponible a través de diferentes plataformas, como
FM, DAB, TDT, DVB-S e Internet. Ademas, cuenta con Radio 3 Extra, una
seccion exclusiva en linea que ofrece contenido adicional, incluyendo la

RTVE, a través de Radio 3 Extra, lanzo
Hiperia, un avatar impulsado por in-
teligencia artificial disefiado para crear
contenidos innovadores y atraer a una
audiencia joven. Hiperia genera su as-
pecto, voz y guion mediante algoritmos
avanzados, capaces de personalizar los
mensajes y responder a preguntas so-
bre musica y cultura juvenil. Este ava-
tar utiliza IA para identificar patrones
y adaptar su contenido y, ademads, para
ofrecer respuestas relevantes en torno
a temas de interés.
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~

RADIO NACIONAL DE ESPANA

Aunque el guion de cada episodio
es generado con chat GPT, el equi-
po de Radio 3 revisa la version final
para garantizar la calidad. La pro-
puesta de Hiperia esta enfocada a
explorar nuevas narrativas interac-
tivas, con episodios semanales que
se presentan en la app de Radio 3
y en RTVE Play. Esta combinacion
de autonomia de la IA y supervisién
humana permite una experiencia
adecuada y atractiva para la audien-
cia, posicionando a RTVE a la van-
guardia en el uso de tecnologia en
el sector publico.

HIPERIA

extra

En ol apisoiic 0 mencionasis & Aunen

Aplicacion de radio (Fuente: www.rtve.es/radio/app-radio-3)

RTVE Play (Fuente: Radio 3 Extra presenta ‘Hiperia’ el primer contenido audiovisual creado integramente con Inteligencia Atrtificial)

O
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

< ]
- E de trab
5 squeéema ae trabajo
)
L]
Ll
O
_
<C
Z
S
Q
<
Z F’ N
o Objetivo
<DE * Hiperia es un avatar creado con el fin de generar
A contenidos sobre la musica y la cultura juvenil
N, r
Hiperia
y N
— Generacidn del guion
IIE‘} ¢ ChatGPT produce un borrador del guion basado en
Implementacién de L las directrices y objetivos del programa )
la 1A r h

Revision humana
'A * El equipo de Radio 3 ajusta el contenido generado

por |A para garantizar calidad, coherencia vy
adecuacion al publico objetivo

- >
i B
Disefio y & . MP’dElo del ava.tar_: | _ N
configuracién del “E._E Creacién de un diseno interactivo, optimizado para
plataformas digitales
avatar

il « Integracién de voz:
' Uso de tecnologias Text-to-Speech (TTS) o grabacion
de voz para sincronizar con el guion

e »
Publicacién y /f{i - rEpisodios semanales:
distribucion T-u” * App de Radio 3.
* RTVE Play
N
4 ™

Interaccion y experiencia de usuario

« Narrativa interactiva:
EL avatar fomenta la participacion del publico mediante
preguntas o respuestas adaptadas

*« Experiencia personalizada:
La combinacién de A y supervision humana asegura contenidos

atractivos y adecuados a los intereses de la audiencia
e >

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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CONNECTAS

NOMBRE DEL MEDIO
CONNECTAS

LINK
WWwWw.connectas.org

PAIS
Venezuela

ANO DE FUNDACION
2012

AVATAR
La Chama y El Pana

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2024

CONNECTAS es una plataforma de periodismo de investigacién
enfocada a fortalecer la cobertura de temas criticos en América
Latina, como corrupcion, derechos humanos, medioambiente y
crimen organizado. Creada para ofrecer un espacio colaborativo a
periodistas de la region, busca responder a desafios como la cen-
sura, las amenazas a la libertad de prensa y los recursos limitados
para el periodismo investigativo. Desde su fundacion, ha trabajado
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con el Centro Internacional para Periodistas (ICF]) y recibe apoyo de
organizaciones comprometidas con una prensa libre y una democracia
mas fuerte. La plataforma promueve investigaciones en conjunto con
periodistas independientes y medios locales, lo que le ha permitido

CONNECTAS

generar contenidos que fomentan la transparencia y la rendiciéon de
cuentas. Ademads, ofrece formacién en nuevas tecnologias y métodos

de investigacion.

O

Uso de
inteligencia
artificial

O

CONNECTAS implemento6 inteligencia artificial en su plataforma a través

de los avatares “La Chama” y “El Pana”, disefiados para crear una conex-
ion cercana con la audiencia mediante expresiones faciales y gestos simi-

lares a los de los presentadores humanos.

La Chama y el Pana (Fuente: La Chama y El Pana, los presentadores creados con inteligencia artificial)
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CONNECTAS

Estos avatares, activos en redes sociales como X e Instagram, abordan
temas sensibles como la represién de manifestantes y las restricciones
a los derechos civiles, ofreciendo informacidn verificada. Estos avatares
son los rostros de Operacion Retuit, una iniciativa emprendida por una
docena de medios venezolanos, en colaboracién con unos 20 medios y
100 periodistas, busca garantizar el derecho a la informacion en un con-
texto de censura en Venezuela. “La Chama” y “El Pana” permiten difundir
noticias de forma segura, sin poner en riesgo a los editores y periodistas
locales que podrian enfrentar represalias del gobierno.

don‘t'shigw a clear
pattern,

La Chamay el Pana en redes sociales (Instagram) (Fuente: www.instagram.com/caracaschron)

O
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CONNECTAS

©

Esquema de trabajo

CONNECTAS

”

Objetivos
* La Chama y El Pan son dos avatares

disenados para abordar temas
sensibles, como la represidn de
manifestantes y las restricciones a los
derechos civiles en Venezuela

Su propdsito es proporcionar
informacién verificada y respaldada por
la red de CONNECTAS, garantizando la
calidad y la credibilidad del contenido.
Ademas, buscan proteger la identidad
de periodistas v editores locales que
podrian ser objeto de represalias
gubernamentales

Plataformas de actuacion:

X (Twitter) e Instagram

_—
—~

Activos en redes sociales como |ﬁE

Uso de |A:

(Fuente: Elaboracién propia, 2025)
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Integracién de algoritmos de
procesamiento  de  lenguaje
natural y andlisis de datos para

apoyar a periodistas en la
creacion de contenido
N A
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GRUPO FORMULA

69 rormula.mx

NOMBRE DEL MEDIO

Grupo Férmula

LINK
www.tvoai.com

PAIS
México

ANO DE FUNDACION
1968

AVATAR
NAT, MAX y SOFI

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2023

Grupo Formula, una destacada empresa de medios de comuni-
cacién en México, ha evolucionado significativamente desde su
origen centrado en la radio. A lo largo del tiempo, ha desarrolla-
do un modelo integral basado en la informacidn, el analisis y la
opinioén, consoliddndose como un referente en el sector. Actual-
mente, su oferta incluye una amplia gama de contenidos a través
de programacion televisiva, plataformas digitales y redes sociales,
logrando un alcance que trasciende las fronteras nacionales.
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GRUPO FORMULA

Entre sus principales caracteristicas destaca su enfoque en programas
que abordan noticias, andlisis politico, entretenimiento, deportes y otros
temas de interés social. Este compromiso con la innovacion ha llevado
a Grupo Formula a incursionar en el d&mbito tecnoldgico con proyectos
como TVOALI, su plataforma de streaming, que amplia las opciones de con-

sumo de contenido informativo y de entretenimiento.

TVOAI ofrece un catdlogo variado que incluye noticias, deportes, docu-
mentales, peliculas y producciones propias y de terceros. La plataforma,
gratuita para los usuarios, esta disponible en dispositivos moviles con
sistemas operativos i0OS y Android, asi como en Smart TVs, Amazon Fire
TV, Roku, Apple TV y Chromecast. Ademads, permite acceder tanto a trans-
misiones en vivo como a videos bajo demanda, lo que proporciona una

experiencia flexible y personalizada.

Pensada para una audiencia global, TVOAI es accesible en México, Améri-
ca Latina y Estados Unidos, y cuenta con contenido en varios idiomas,
incluidos espafol, inglés y francés. Esta iniciativa refuerza el compromiso
de Grupo Férmula con la innovacion tecnoldgica y la diversificacion de
sus servicios, consoliddndose como un actor clave en el entorno digital y

en la transformacion de los medios de comunicacidon tradicionales.

O
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GRUPO FORMULA

Uso de
inteligencia
artificial

Grupo Féormula ha integrado inteligencia artificial generativa en sus
proyectos mds innovadores, destacandose por el desarrollo de personajes
virtuales que forman parte de programas y noticiarios transmitidos en su
plataforma de streaming, TVOAL. Este proyecto se ha estructurado en tres

En la primera fase, el proceso de creacién fue manual. Se
disefiaron las imagenes de los personajes virtuales, a los que pos-
teriormente se les asign6 una voz y se definieron los textos que
responderian a las preguntas planteadas. Finalmente, se afiadi6

la animacidn para darles una apariencia dindmica y realista.

En la segunda fase, el proceso se automatizé mediante el uso de
una plataforma que integra diversas herramientas de inteligen-
cia artificial. Esto permiti6 optimizar cada etapa de produccion,
desde el disefio visual hasta la animacidén, logrando un resultado
final m4és eficiente y reduciendo significativamente los tiempos
de produccidn.

La tercera fase, actualmente en desarrollo, tiene como objetivo
principal permitir la interaccidn directa de los usuarios con los
personajes virtuales. A través de computadoras o dispositivos
moviles, los usuarios podran mantener conversaciones en tiem-
po real con estos avatares, simulando una experiencia similar a
la de estar presentes en un programa de television.
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GRUPO FORMULA

ENTRE LOS PERSONAJES VIRTUALES DESTACADOS DE
GRUPO FORMULA SE ENCUENTRAN Y ,
CADA UNO ESPECIALIZADO EN AREAS ESPECIFICAS DE
CONTENIDO.

NAT (Neural Al Technology)

Es la primera conductora virtual de noticias en
México. NAT, disefiada para ser inclusiva y pro-
fesional, evita estereotipos sexistas y presenta re-
portajes en tiempo real en horarios fijos a través
de Radio Férmula, Teleférmula y redes sociales.
Con un estilo atractivo y un enfoque objetivo,
conecta con audiencias jévenes y digitales.

MAX (Machine-learning Al for eXcellence
and Insight)

Se ha especializado en deportes, tecnologia, video-

juegosy estilo de vida, Max ofrece resimenes y andli-

sis en estas areas.

SOFI (Synthetic On-screen Facilitator
and Informant)

Cuenta con un enfoque en temas politicos

nacionales e internacionales, Sofi se encarga de
cubrir los acontecimientos mas relevantes con

profundidad y precision.

De arriba a bajo: Nat es la primera presentadora IA, Max es el segundo presentador IA y Sofi es la tercera presentadora IA en Grupo
Formula (Fuente: www.tvoainews.com/about)
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Estos tres avatares cuentan con especialidades Unicas y gestionan sus pro-
pias redes sociales, fortaleciendo su conexién con la audiencia. Utilizan
herramientas avanzadas de inteligencia artificial que les permiten moverse
y hablar de manera natural, lo que mejora su capacidad para presentar no-
ticias en Teleférmula.

GRUPO FORMULA

S p—
nat teos ([ e = e

¥ porn WK bizeny W dpacany
pr

HDL0S REWMONTANY wf%ﬂuﬁu& g f
VENCEN 31 A SANTUS =

e ok s S B T gt g e el e s

LA BT O O
Ol LA PR,
rAdaE T

Nat en Instagram (Fuente: instagram.com/nat_tvoai) Max en Instagram (Fuente: instagram.com/max_tvoai)

Con un estilo atractivo, objetivo y
comprometido con la veracidad,
estos avatares han logrado captar
el interés de una audiencia joven
y digital. Ademads, interactian

critica ka

wiswpsariic’ Weac-iner W activamente en redes sociales,

adaptando su contenido a temas
relevantes para su publico y em-
pleando un lenguaje directo y ac-

LAY Wl HLEERA
EMPATEY

cesible que favorece una comu-

Sofi en Instagram (Fuente: instagram.com/sofi_tvoai) nicaCién méS cercana y efectiva.

O
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Esquema de trabajo

GRUPO FORMULA

69 Formula.mx

1L,

Objetivos

El objetivo de los avatares es presentar informacién en distintos ambitos:

= Nat: Especializada en noticias generales

¢ Max: Enfocado en informacion deportiva

« Sofi: Aborda temas politicos tanto nacionales como internacionales
Cada avatar esta disefiado para cubrir un area especifica, facilitando el acceso a
contenidos relevantes y segmentados

Integracion de inteligencia artificial (I1A)

\ 4

Diseno y animacién del avatar y
* Se aplican tecnologias de motion capture o sistemas de ;\'@*
animacion automatizada que sincronizan la expresion facial \\\4 3

y los movimientos corporales del avatar con la voz

v

* Si el avatar responde a eventos en tiempo real, se
incorporan  algoritmos  para  mostrar  expresiones I A

congruentes con las emociones del contenido

¥

Publicacién y distribucién

* Redes sociales (YouTube e Instagram) EEE

» Pdgina web

3

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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AAJ TAK (INDIA TODAY)

NOMBRE DEL MEDIO
Aaj Tak (India Today)

LINK
www.aajtak.in

PAIS
India

ANO DE FUNDACION
1995

AVATAR
Sana

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2023

Aaj Tak es uno de los canales de noticias en hindi mas recono-
cidos y populares de la India, y forma parte del grupo mediatico
India Today Group. Su lanzamiento inicial fue como un programa
de noticias en la television publica, Doordarshan, en 1995, y en el
afio 2000 se convirtié en un canal de noticias de transmision con-
tinua (24/7). Su estilo directo y enfoque en noticias en tiempo real
le permiti6 ganar rapidamente popularidad, consoliddndose como
una referencia en noticias en hindi. El canal ha mantenido una
trayectoria de innovacién, adoptando tecnologias avanzadas para

mejorar la experiencia informativa de sus audiencias.
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AAJ TAK

Uso de
inteligencia
artificial

O

En 2023, Aaj Tak lanzé a Sana, la primera presentadora de noticias en
India basada en inteligencia artificial, como parte de la estrategia de In-
dia Today Group para integrar la IA en el periodismo y explorar nuevas
formas de conectar con el publico. Sana debuté en el programa Black &
White, junto al periodista Sudhir Chaudhary, y fue presentada oficial-
mente en el Conclave de India Today, generando entusiasmo por su ca-
pacidad de adaptaciéon mediante el aprendizaje automatico.

Sana esta disefiada para interactuar con la audiencia, ofreciendo ac-
tualizaciones informativas en varios idiomas y en distintos horarios a
lo largo del dia. Ademas, realiza sesiones de preguntas y respuestas, lo
que incrementa la participacidn del publico y enriquece la experiencia
informativa. Aunque Sana no reemplaza a los presentadores humanos,
quienes colaboran en su evolucién, complementa el equipo aportando
un estilo innovador y adaptado a audiencias jévenes.

AL 51 3 & wed & g Aead §fda g gu f onfEisfie
el g taw §. Al 591 & g g2 e & 208 g 7
#i=a v . Al @ & ant | ol we & g

#
Follow Al 5411 on:

Al 941
Al @&z, TVTN

aianchorsana@aajtak.com

Sana presentadora de noticias de Aaj Tak (Fuente: www.aajtak.in)

O
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AAJ TAK

Sana presentadora de noticias de Aaj Ta (Fuente: www.youtube.com/watch?v=1mHFRCO81Pw)

Con una apariencia humanoide y habilidades multilingiies, Sana am-
plia el alcance de Aaj Tak y consolida la posicién del canal en el merca-
do de medios de la India, demostrando el compromiso del grupo con la
modernizacién y el uso de IA en el periodismo televisivo.

Al Anchor SANA

Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes
Listas
Al Anchor SANA

Guardados

Chuffed to be 151 Al anchor Tor AajTak. Sports & puz husiast. A woke. Can
share failed recipes. Travel, path less taken. Unapole cally myselfl

Trabajos

Comunidades

Premium

Sana presentadora de noticias de Aaj Tak en redes sociales X (Fuente: x.com/aianchorsana)
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AAJ TAK

Esquema de trabajo

lenguaje

Sana es un avatar humanoide disefado para simular a un
presentador humano a través de expresiones faciales y
corporal
habilidades multilingles que le permiten comunicarse en
varios idiomas, adaptandose eficazmente a las diversas
audiencias de India

realistas. Ademas, cuenta con

\Ii

Nz

p
Programacion automatizada:

* Sana presenta noticias
generadas a partir de
datos v algoritmos de 1A

* Los contenidos son
seleccionados Vi
adaptados en funcion de
las preferencias de la
audiencia

Generacion de Contenido

- >

~
Actualizaciones informativas:

* Ofrece noticias en tiempo real, con
actualizaciones periddicas a lo largo

del dia
>

-
Interactividad:

* Realiza sesiones de preguntas vy
respuestas en vivo, incrementando la

participacion del publico )

Aprendizaje Automatico I A

7

-

Sana mejora constantemente gracias
al aprendizaje automdtico basado en
la retroalimentacién del publico v las
interacciones con los presentadores
humanos

A medida que interactia mas con la
audiencia, adapta su estilo y tono
para conectar mejor con los
espectadores

. v

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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ODISHATV

NOMBRE DEL MEDIO
Odisha TV

LINK
odishatv.in

PAIS
India

ANO DE FUNDACION
1997

AVATAR
Lisa

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2023

Odisha Television Ltd (OTV) es un grupo mediético de Odisha (In-
dia). OTV fue el primer canal de television en Odisha que estab-
lecié un modelo de noticias independientes.
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ODISHA TV

Uso de
inteligencia
artificial

O

Lisa es la primera presentadora de noticias impulsada por inteligencia ar-
tificial (IA) de Odisha TV (OTV), un canal de noticias local en la India. Lisa
tiene la capacidad de comunicar noticias en dos idiomas, odia e inglés,
lo que le permite interactuar con una amplia audiencia a través de las
plataformas de television y digitales de OTV. Su lanzamiento representa
un paso significativo en la incorporacion de la IA en el periodismo de la
region, destacando el esfuerzo de OTV por modernizar su oferta informa-
tiva y atraer audiencias mads jévenes.

Mzt Liaﬁ_w Ay Ddiwl_tstm Maws Anchor-Sel To Revolitionize 1V Broadcaating & Jounalism

R trl mnia e paniaia compicta (6 |

Isa es la primera presentadora de noticias impulsada por inteligencia artificial (IA) de Odisha TV
(Fuente: https://www.youtube.comwatch?v=k5NcpmQOu1g)
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ODISHA TV

Lisa fue disefiada para reflejar una figura profesional, vistiendo un saree
tradicional de Odisha, y se ha presentado como un avance tecnolégico que
busca ofrecer noticias de manera eficiente y accesible. Aunque inicialmente
ha sido entrenada para presentar noticias en odia e inglés, el equipo de OTV
esta trabajando para mejorar su capacidad de interaccion, especialmente
en odia, para que Lisa pueda realizar interacciones mas fluidas y precisas
con los espectadores.

LTE] ﬂ e — W L: o g x
[ e o Sivrewd - Seguir
i — Meet Lisa, OTV and Odisha’s first Al news anchor set to

revolutionize TV Broadcasting & Journalism

w @ Q @ w e e £alanchorlisa #lisa #0disha #0TVNews #0TVAnchorlisa

W 3imi @ Responder () Coplar snisce del post

Lawr 202 respusetas

Lisa en Instagram (Fuente: instagram.com/lisa.ai.ig) Lisa en X (Fuente: x.com/otvnews/status/1678022423017586688)

Lisa tiene presencia en varias redes sociales, como Instagram y Facebook,
donde los usuarios pueden seguir sus actualizaciones. Este enfoque en las
redes sociales es parte de su integracion en la vida digital y de su interac-
cion con el publico.

O
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Esquema de trabajo

LE MONDE

Odisha TV

Lisa es una avatar que fue creada con el
objetivo de comunicar noticias en dos idiomas,
odia e inglés. para interactuar con una amplia
audiencia en la India

Caracteristicas de Lisa

= Usa el software Esri que le j » Viste un saree tradicional de

permite una interaccion con una Odisha, reflejando una figura
audiencia amplia, tanto en profesional adaptada a la cultura
plataformas de televisidon como local

digitales

Ventajas de eluso de la |A

Eficiencia y accesibilidad:

» Lisa ofrece noticias de manera rapida y accesible

+ Atfraer audiencias mas jovenes

Interaccién con la Audiencia

4

FPresencia en redes sociales como Instagram vy

=
=

Facebook E
Plataformas de televisidn y digitales de OTV =

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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LETRAS TV

NOMBRE DEL MEDIO
Letras TV

LINK

letras.unmsm.edu.pe/programas

PAIS
Peru

ANO DE FUNDACION

No especifica

AVATAR
Nlary

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2019

Letras TV es un canal audiovisual de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM) en Perd, que emite una amplia variedad
de contenidos relacionados con la facultad y la universidad. Su pro-
gramacion incluye noticias, entrevistas, eventos culturales, deportes

y programas educativos.
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LETRAS TV

Una de sus secciones, LETRAS TV Noticias, ofrece informacion sobre
eventos, actividades y logros de la comunidad universitaria de la UNMSM.
La mision principal de LETRAS TV es promover la cultura, la educacion
y la difusién de conocimiento, utilizando los medios audiovisuales como
herramientas de comunicacién y divulgacion tanto en la comunidad uni-
versitaria como en la sociedad en general.

O

Uso de
inteligencia
artificial

O

La Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, en Peru, ha estado explorando el uso de la inteli-
gencia artificial durante un tiempo. Con la llegada de herramientas como
ChatGPT y DALL-E, decidi6 dar un paso mas y crear a Illary, una presenta-
dora virtual con caracteristicas indigenas que habla en quechua, la lengua
originaria de los Andes peruanos.
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Illary es la primera presentadora de noticias en quechua desarrollada con
inteligencia artificial. El nombre de Illary, que significa “amanecer” en
quechua, representa un nuevo comienzo y simboliza la esperanza.

LETRAS TV

Cada miércoles, Illary se convierte en la voz de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, presentando las noticias y eventos importantes para
la comunidad universitaria y el publico general. Este proyecto no solo bus-
ca generar contenido informativo actual, sino también revivir y preservar
idiomas y culturas en riesgo de desaparecer. A través de la inteligencia ar-
tificial, el proyecto procura mantener vivo el quechua y explorar nuevas
formas de utilizar esta tecnologia para enriquecer la experiencia cultural.

Hiariy willarisunki (Iliarly te cuenta)

@ CUTIELE qm— B G e 4 o, [ e

lllary, es la primera presentadora de noticias de IA en quechua (Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=SC5IB--r890)

O

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS 101


https://www.youtube.com/watch?v=SC5IB--r890

LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

Esquema de trabajo

LETRAS TV

r ™)
Objetivo

Illary es un avatar desarrollado con inteligencia

artificial, disefiado para desempefiarse como

presentadora de noticias en  quechua,

promoviendo la inclusién linglistica y cultural en

los medios de comunicacion

4

Caracteristica

o

» ‘opz: Acento peruano
¢ Lenguaje: Quechua ||||
* |llary: Yoz femenina

Diseno y animacion del avatar '

» Se aplican tecnologias de motion capture o sistermas de s
animacion automatizada que sincronizan la expresion \\ E
facial v los movimientos corporales del avatar con la voz

Integracién de inteligencia artificial (1A)
» El avatar responde a eventos en tiempo real, se
incorporan algoritmos para mostrar expresiones
congruentes con las emociones del contenido

Produccién audiovisual ;"';
» El avatar se graba o se transmite en directo

» Seintegra al avatar un fondo virtual

e r

=

Publicacidn y distribucién
* Péagina web
* Canal de Youtube u"l.' E

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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NOTICIAS CARACOL

NOTICIAS

CARACOL

NOMBRE DEL MEDIO

Noticias Caracol

LINK
www.noticiascaracol.com

PAIS
Colombia

ANO DE FUNDACION
1995

AVATAR
Bruno Ambiental

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2024

Noticias Caracol es uno de los noticieros mas importantes de Co-
lombia. Fundado en 1995, desde su creacién ha trabajado para
emitir noticias todos los dias de la semana, registrando los hechos
mas relevantes del pais y del mundo. Este noticiero cubre una am-
plia variedad de temas, incluyendo entretenimiento, deportes, sa-
lud, arte y muchas otras areas. En 2024, Noticias Caracol comenzé
a incorporar herramientas de inteligencia artificial (IA) para ofre-

cer una visiéon innovadora y moderna a sus televidentes.
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NOTICIAS CARACOL

Uso de
inteligencia
artificial

O

Bruno Ambiental es un proyecto pionero desarrollado por Noticias
Caracol, que consiste en la creacidén de un embajador de temas ambien-
tales basado en IA con rasgos humanos. Su mision principal es cubrir la
COP16 Colombia, una cumbre internacional sobre biodiversidad, y edu-
car al publico sobre temas ambientales tanto en Colombia como en el

mundo.

Para difundir informacion y concientizar sobre temas ambientales, Bru-
no Ambiental utiliza redes sociales como Instagram y TikTok, donde los
usuarios pueden interactuar con él y proponer temas de interés general
para ser desarrollados en sus plataformas. Ademads, durante la COP16, el
noticiero lanzé un chat donde la gente podia consultarle inquietudes. A
pesar de esta interactividad, los detalles técnicos del algoritmo o la tec-
nologia utilizada para su creacion ain no han sido revelados.
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Bruno Ambiental representa una sintesis de tecnologia, conexién con la
naturaleza y un profundo enfoque humano. En un mundo donde el me-
dio ambiente se ha convertido en una prioridad en la agenda informa-
tiva, politica, econdmica y social, este personaje llega para contribuir a
la conversacién con una perspectiva informada, accesible y sostenible.

Con un espiritu aventurero y la mision de llevarnos a los escenarios mas

NOTICIAS CARACOL

extraordinarios del planeta, Bruno se presenta como un nuevo aliado dig-
ital de Noticias Caracol, comprometido con la divulgacién de informacién
ambiental y la concienciacién publica sobre la importancia de proteger el

mundo en el que vivimos.

brano.amiiental y rRoboasca s
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Bruno Ambiental, el embajador de temas ambientales de Noticias Caracol creado con IA
(Fuente: https://www.instagram.com/bruno.ambiental/?hl=es)
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NOTICIAS CARACOL
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Esquema de trabajo

-

NOTICIAS

CARAGOL

* Bruno es un avatar creado para formar parte del
equipo de Moticias Caracol. Nacié en 2024 con el
objetivo de cubrir la COP16 en Colombia

Vv

’

* Su mision es llevar a los televidentes a diversos rincones del planeta a través de
historias llenas de aventura y positivismo. Con una combinacion de tecnologia
avanzada, conexion con la naturaleza y un enfogue humano, Bruno busca
inspirar conciencia y fomentar el compromiso con la sostenibilidad, mientras
sigue de cerca los eventos de la COP16

(Fuente:

., >
r N
Caracteristica
* Voz: Acento colombiano
» Lenguaje: Castellano l||||||||"||||||l
* Bruno ambiental: Voz masculina
\, J
r ' .
Disefo y animacidn del avatar _‘o'_
* Se aplican tecnologias de motion capture o sistemas de /\\' *
animacion automatizada que sincronizan la expresion \ 4 3
-
facial v los movimientos corporales del avatar con la voz
e o

Integracion de inteligencia artificial (lA)
» El avatar responde a eventos en tiempo real, se
incorporan  algoritmos para mostrar expresiones
congruentes con las emociones del contenido

Publicacion y distribucion
* Instagram

Elaboracién propia, 2025)
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NOTINOR.COM

NOTINSRCOM

NOMBRE DEL MEDIO
NOTINOR.COM

LINK

notinor.com/jujuy

PAIS
Argentina

ANO DE FUNDACION
2013

AVATAR
Mary Jane y Scarlett Sabana

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2024

En 2024, NOTINOR.COM, medio de comunicacién argentino,
marc6 un precedente en el &mbito nacional al integrar avatares
creados con inteligencia artificial (IA) como presentadores de no-
ticias, consolidandose como el primer medio del pais en adoptar
esta tecnologia disruptiva. La iniciativa busca complementar la
labor periodistica tradicional con un enfoque innovador, alinedn-
dose con tendencias globales en comunicacién digital.
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Uso de
inteligencia
artificial

NOTINOR.COM

por encima de los 51,000 en
w VMRS qupdando incheso p

SCARLETT SABANA

Presentadora de deportes y es-
pectaculos, debutando con un
andlisis sobre la nueva camise-
ta de la Seleccion Argentina.

nuevo dieano de 10 camiseta

Mary Jane, presentadora de Politica, Economia e Internacionales
(Fuente: https://www.youtube.com/shorts/riE2aQfVE20)

MARY JANE

Encargada de las secciones de politi-
ca, economia e internacionales. In-
spirada en el personaje de la saga
Spider-Man, Mary Jane es el rostro
de los contenidos sobre temas clave
del panorama global.

Scarlett Sabana, presentadora de Deportes y Espectaculos
Q (Fuente: https://www.youtube.com/shorts/dZeUjpiUztU)
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Esquema de trabajo

NOTINOR.COM

MNOTINSROOM

- ™
NOTINOR.COM es una iniciativa que nace en el 2024 con el
lanzamiento de una tecnologia disruptiva y se convierte en el
primer medio de la Argentina en tener presentadores de
noticias creados con Inteligencia Artificial {1A)

* Mary Jane: Encargada de las secciones de politica
* Scarlett Sabana: Presentadora de deportes

Generacién de voz (Sintesis de texto a voz)
* oz con acento argentino

* Lenguaje: Castellano
+ Voz: Femenina

Diseno y animacion del avatar

+ Se aplican tecnologias de motion capture o sistemas de
animacién automatizada que sincronizan la expresidn
facial y los movimientos corporales del avatar con la voz

Integracién de inteligencia artificial (1A)
* Se incorporan algoritmos para mostrar expresiones
congruentes con las emociones del contenido

Publicacion y distribucion

* Instagram
* Facebook
+* Youtube

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

OFF RADIO KRAKOW

OFf

off.rodiokrakow.pl

NOMBRE DEL MEDIO
OFF Radio Krakéw

LINK
off.radiokrakow.pl

PAIS
Polonia

ANO DE FUNDACION
2015

AVATAR
Kuba, Alex y Szulc

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2024

OFF Radio Krakow, una emisora polaca, comenzo en 2015 con una
programacion automatizada complementada por algunos pro-
gramas en vivo conducidos por colaboradores externos. A pesar
de su enfoque innovador, que combinaba musica y contenidos al-
ternativos, no logré captar una audiencia significativa, lo que llevé

a un cambio en su direccion en 2024.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

OFF RADIO KRAKOW

Uso de
inteligencia
artificial

O

Ese ano, la emisora se transformé en un experimento mediatico impulsa-
do por inteligencia artificial (IA). Los programas ahora son dirigidos por
avatares generados por IA, disefiados para atraer a la Generaciéon Z con
contenidos sobre tecnologia, cultura pop y cuestiones sociales. Aunque
los didlogos son generados por IA, un equipo humano supervisa los con-
tenidos para asegurar su calidad y pertinencia.

Sin embargo, esta decisidén de sustituir a los presentadores humanos por
IA ha generado controversia, especialmente en un contexto de financia-
cion publica. Muchos oyentes y expertos han criticado el impacto de esta
medida en los empleos humanos y las implicaciones éticas de reemplazar
trabajadores con tecnologia. La emisora justifica el cambio por la baja
audiencia y la necesidad de atraer a un publico joven. Sin embargo, al-
gunos lo interpretan como un precedente preocupante para el futuro de
los medios. OFF Radio Krakéw ha presentado este experimento como una
prueba temporal para evaluar el potencial de la IA en la radio, mientras
persiste el debate sobre el equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y el
valor del trabajo humano en los medios.

]
! ¥ Alex Szulc
| R | 23 fata |

il ]m_hnl'l_ FEICEOLLELL

(uba" Zielinski

Lk aktywist_ha na rrect praw criowieha | rhwmedel,
Al prowadzi podeast arar regelarnie ucTestnicry
w wytarzeniach artystycnych

Presentadores de |A de off.radiokrakow (Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=j_1gO9ABAuY)
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

OFF RADIO KRAKOW

Jakub “Kuba” Zielinski (PERSONAJE FiCTICO)
(Fuente: Radio Al. Jakie byty zatozenia projektu?)

EMILIA “EMI” NOWA

(20 afios), estudiante de periodis-
mo, experta en cultura pop, que
sigue con pasidén las ultimas ten-
dencias en el mundo del cine, la
musica y la moda.

Alex Szulc (PERSONAJE FICTICO).
Fuente (Radio Al. Jakie byty zatoZenia projektu?)

O

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS

JAKUB “KUBA” ZIELINSKI

(22 anos), estudiante de Ingenieria
Acustica en AGH, especialista en
tecnologia y musica, entusiasta,
en busca de las ultimas novedades
en el campo de la producciéon de
sonido y nuevas soluciones tec-
nolégicas.

Emilia “Emi” Nowak (PERSONAJE FiCTICO)
(Fuente: Radio Al. Jakie byty zatozenia projektu?)

ALEX SZULC

(23 afios), socialmente comprometi-
do, le gustar debatir apasionada-
mente sobre temas relacionados con
laidentidad, la cultura queery el im-
pacto de los medios en la sociedad.
Recientemente estudid psicologia.
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

OFF RADIO KRAKOW

Esquema de trabajo

[ Objetivo

Evaluar el potencial de la inteligencia artificial en la radio mediante la creacion
de tres presentadores virtuales como parte de un experimento temporal
Lpresentado por OFF Radio Krakdw

r- -
Diseno

.

* Basado en perfiles ficticios representativos de intereses
juveniles (tecnologia, cultura pop, y temas sociales)

'

J

-
Tecnologia utilizada

inteligencia artificial

\

* Herramientas de generacion de wvoz e imagen mediante

* Scripts v dialogos generados por |A, ajustados para temas
actuales y atractivos para la audiencia joven

-

calidad y relevancia

* Un equipo humano revisa los contenidos para garantizar su

Avatares principales
(ficticios)

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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| 7758

Kuba Zielinski: Experto en
tecnologia y musica

~

Emilia MNowak: Especialista
r en cultura pop

vhdy

F Alex  Szulc
~ temas sociales y cultura
queer

\
Enfocado en
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

INTAR RADIO

NOMBRE DEL MEDIO

Intar Radio

LINK
intarradio.com

PAIS
Espafia

ANO DE FUNDACION
2024

AVATAR
Itai,, Romy y Ada

ANO DE CREACION DEL AVATAR
2024

Intar Radio es una emisora digital que combina tecnologia con
una misién humana. Creada como un espacio por y para mujeres,
busca amplificar las voces femeninas y celebrar sus logros. Ofrece
selecciones musicales, contenidos informativos y espacios que
conectan y empoderan, enriqueciendo la vida de las mujeres a niv-
el global.

La emisora también promueve el deporte femenino, impulsando la
participacion de mujeres y nifias en diversas disciplinas. Reconoce
el deporte como herramienta para mejorar la autoestima, la salud
y el empoderamiento. Cada segmento y contenido esta disefiado
para inspirar a sus oyentes.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS 14
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

INTAR RADIO

Uso de
inteligencia
artificial

O

Intar Radio emplea inteligencia artificial para transformar la experien-
cia auditiva. Con tres locutoras virtuales, Ada, Itai y Romy, personaliza
la programacidén segun los intereses de su audiencia. La IA analiza es-
tadisticas en tiempo real para ofrecer contenido dinamico, incluyendo
musica, noticias y magazines.

Aunque utiliza tecnologia avanzada, la emisora cuenta con un equipo
humano diverso que complementa las capacidades técnicas. Este equi-
librio entre lo humano y lo digital garantiza una experiencia cercana
y significativa. Intar Radio demuestra cémo la tecnologia puede inte-
grarse con propdsito, creando espacios inclusivos y transformadores.

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

ROMY

INTAR RADIO

La voz de Romy es la encargada de informar sobre
las ultimas noticias de actualidad y deporte.

ITAI

Se especializa en hablar de temas como: salud,
bienestar, moda, belleza y curiosidades.

ADA

Ada habla a las oyentes sobre temas relacionados a
la autoayuda.

De arriba a abajo: Romy, Itai y Ada, locutoras de Intar Radio (Fuente: intarradio.com)

O
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

INTAR RADIO

Esquema de trabajo

Objetivo
Intar es una emisara que fue creada como un espacio por Yy para
mujeres, busca amplificar las voces femeninas v celebrar sus logros

Integracion de inteligencia artificial (1A)

Preparacion de contenido Andlisis en tiempo real

» Implementacién de 1A * Uso de estadisticas para generar
para personalizar la contenido dindmico
programacién » Programacidn que incluye musica,

noticias y magazines

Informacién de los presentadores

R

Romy - Itai Ada W

Informar sobre las Informa sobre temas Habla de temas que
ol - relacionados con la ayudan a sus
ultimas noticias de salud, el bienestar, ¥ oyentes a ver gl lado
actualidad y deporte la moda positivo de la vida

Equilibrio humano-tecnologico

* Un eguipo humano complementa las capacidades
tecnicas
* (Garantia de una experiencia cercana e inclusiva

(Fuente: Elaboracion propia, 2025)
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

RADIO GPT

Radio
GPT

NOMBRE DEL MEDIO
Radio GPT

LINK
radiogpt.ar

PAIS
Estados Unidos

ANO DE FUNDACION
2023

Radio GPT es una plataforma que utiliza inteligencia artificial
(IA) para la creacién y transmision de contenidos radiales autom-
atizados. Esta tecnologia fue desarrollada por Futuri Media, una
empresa especializada en soluciones tecnoldgicas para medios
de comunicacién. Radio GPT combina modelos avanzados de IA,
como GPT (Generative Pre-trained Transformer), con sistemas de
generacion de voz para ofrecer una experiencia de radio comple-

tamente automatizada y personalizada.
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

RADIO GPT

Uso de
inteligencia
artificial

O

Utiliza modelos de lenguaje como GPT-4 para analizar noticias, tenden-
cias y datos en redes sociales, 1o que le permite crear guiones y segmentos
en tiempo real adaptados al interés de la audiencia. Esta radio se basa en
la inteligencia artificial (IA) para automatizar y personalizar las transmi-
siones de radio. Esta tecnologia analiza datos en tiempo real, genera con-
tenido original y adapta las emisiones a los intereses de la audiencia.

Radio GPT recoge informacion de fuentes como noticias, redes sociales
y eventos locales. Luego, utiliza IA para identificar los temas mas impor-
tantes y convertir esos datos en guiones listos para transmitir.

Gracias a modelos avanzados como GPT, puede escribir contenidos que se
ajusten al tono y estilo que necesita la emisora, desde noticias serias has-
ta comentarios mds relajados. Después, transforma esos textos en voces
realistas usando tecnologia de texto a voz (TTS). Las voces pueden person-
alizarse segun el género, el acento y el tono, logrando una conexiéon mas
natural con los oyentes.

La IA también organiza la programacidén de la emisora, combinando no-
ticias, musica y anuncios de forma eficiente. Ademas, puede hacer cam-
bios en tiempo real si surgen nuevos eventos o tendencias importantes.

Radio GPT también cuenta con la capacidad de responder a las interac-
ciones del publico, como comentarios en redes sociales, y ajusta el con-
tenido para que sea mas relevante.

O
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE USAN AVATARES

Esquema de trabajo

RADIO GPT

GpT

Objetivo: Implementar Radio GPT como una plataforma innovadora que
aprovecha la inteligencia artificial (lA) para automatizar la creacion vy
transmision de contenidos radiales de alta calidad

Integracion de inteligencia artificial (1A)

Recopilacion de Datos

» Analiza fuentes de datos como redes sociales, tendencias
en motores de busqueda y noticias locales para identificar
temas relevantes vy actuales

Generacion de contenido
* Usa un modelo de lenguaje como GPT para crear guiones
informativos, comentarios, o historias basadas en los
datos recopilados

Sintesis de voz |||||||I|||||||||I

(e Emplea tecnologia de texto a
voz (TTS) avanzada para

* Las voces pueden configurarse
para que parezcan locutores

converur los guiones reales, con tonos vy estilos
gemraradus en voces humanas especificos
realistas

.

-

Interaccion en tiempo real

* Puede personalizar los mensajes para adaptarse a audiencias locales,
mencionar eventos cercanos o incluso responder a comentarios en redes
sociales mientras la transmisién estd en curso

ﬁ]ﬁ Automatizacién de la programacién =] J"

* Radio GPT automatiza la programacion de la emisora,
ajustando blogues de musica, anuncios y segmentos hablados

(Fuente: Elaboracién propia, 2025)
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CONCLUSIONES

YN

El estudio ha permitido identificar una serie de iniciativas que, a nivel
mundial, estan explotando algunas de las posibilidades de la IA para la
redefinicidn de servicios, tareas y contenidos; o para la ideacion de nue-
vas vias de interaccion con sus usuarios. En este sentido, se detecta que,
por lo general, las dinamicas de aprovechamiento de este desarrollo tec-
noldgico se centran en aspectos muy similares. Desde la automatizacién
en la generacion o traduccidén de contenidos a la creacidn de avatares,
los diferentes medios estudiados se mueven dentro de un territorio
que, aun con diferencias y matices, responde a un enfoque comparti-
do que comparte varios aspectos. Respecto a este punto, seria oportuno
monitorear como evoluciona el uso de este tipo de innovaciones Yy,
ademds, cual es su impacto y nivel de receptividad por parte de los
usuarios. En este sentido, desde el Gabinete de Comunicaciéon y Edu-
cacion de la UAB y desde el Observatorio Oi2 existe el compromiso de
estudiar la evolucion y el desarrollo de este tipo de iniciativas a futuro.

No obstante, por otro lado, el presente estudio invita a indagar sobre
otro tipo de cuestiones que conectan el periodismo y la comunicacién
con la IA. Por un lado, emerge la necesidad por conocer como este tipo
de tecnologias y servicios podria ser de utilidad para un periodismo de
proximidad que, en los ultimos afios, ha experimentado una pérdida de
recursos para el desarrollo de sus actividades. ;Puede la IA contribuir a
mejorar el trabajo en las redacciones de estos medios? ;Cémo puede ayu-
dar a mejor la informacién local, comarcal, etc.? ;Qué tipo de competen-
cias y habilidades demanda a los periodistas de este ambito? ;Conocen
los directivos las posibilidades de la IA y la forma de implementarla?

INTELIGENCIA ARTIFICIALY MEDIOS
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Por otro lado, es importante analizar cdmo podemos aprovechar las
posibilidades de la IA para la creacidn conjunta (ser humano-maquina)
de historias periodisticas que nos ayuden a explicar mas y mejor el mun-
do. Algunas de las iniciativas estudiadas en este informe apuntan en esa
direccion, pero creemos oportuno incidir en este aspecto potenciando
investigaciones que, desde la experimentacion y el intercambio entre
disciplinas, nos ayuden a detectar posibles lineas para la elaboracion de
contenidos que innoven sin perder el compromiso con el rigor, la pre-
cisién, el contexto y el fomento del pensamiento critico.
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YN

Alo anterior, se suma la importancia de reflexionar sobre cdmo las facul-
tades de comunicacién han de afrontar este cambio y revisar sus planes
de estudios en aras de potenciar una formacién desde la IA; con IA y para
la TA. Esto es: un uso técnico e instrumental que conozca, desde den-
tro, los procesos y sus porqués. Y, ademas, un fomento del pensamiento
critico con el objetivo de no perder el debate ético, critico y responsable
que demanda esta nueva coyuntura y que necesitamos para defender los
valores fundacionales del periodismo y su importante funcidn social.

En este sentido, este informe se suma al trabajo que desde el Observa-

torio Oi2, con la ayuda del Gabinete de Comunicacién y Educacién de
la UAB y RTVE, hemos venido realizando para potenciar proyectos de
investigacion que ofrezcan directrices, recomendaciones, consejos y
soluciones. Para ello, el didlogo entre la academia y la industria es deci-
sivo. Y, para ello igualmente, es clave generar espacios de reflexion, ex-
perimentacidn y debate que nos ayuden a identificar y articular nuevas
preguntas. Estos interrogantes, que en el caso de la IA han de llegar de
un didlogo coral entre disciplinas y métodos, son el motor para seguir
haciendo de la investigacion un trabajo que invitar a creer y que aconse-
ja seguir desconfiando. Lo dijo Albert Szent-Gyorgyi, fisidlogo y Premio
Nobel de Medicina: «Investigar es ver lo que todo el mundo ya ha visto y
pensar lo que nadie ha pensado todavia».
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